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sosit sezonul sarbatorilor.
Vremea, luminile de pe stra-
da, ferestrele impodobite ale
magazinelor si dorintele pe care
copiii nostri si le-au pus deja sunt
un semn clar ca se apropie sarba-
torile. Este o onoare pentru mine
sa ma adresez voua prin interme-
diul acestei stralucitoare editii a
revistei noastre, Vorba Iu’ Star. in
primul rand, pentru ca am realizat
ca acesta va fial 5-lea sezon de sar-
batori pe care il petrec in Romania
alaturi de Star Foods. in al doilea
rand, pentru ca ne pregatim sa in-
cheiem un an dificil pentru noi.
Privind inapoi la anul 2008,
ne-am confruntat cu provocari
din interiorul companiei dar si cu
dificultdti provenite din exterior.
Inflatia mare asupra materiilor
prime, faptul ca am pus in functi-
une sistemul Go to Market, piata
muncii care s-a dovedit a fi a doua
in lume ca grad de dificultate, ar-
gumentele cu privire la sanatate
si bunastare si bineinteles recenta
criza economica, acestea sunt doar
cateva dintre provocarile carora a
trebuit si trebuie sa le facem fata.
Cu toate acestea, va invit sa privim
fmpreuna cu optimism si intr-un
mod pozitiv spre viitor. Daca, in
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"Editorial

afacerea noastra, anul 2009 va fi
un an bun.

intr-adevar, rezultatele compa-
niei pe anul acesta nu sunt rezul-
tatele pozitive pe care PepsiCo s-a
obisnuit sa le primeasca din par-
tea Romaniei in anii anteriori. Sa
nu uitam ca noi am inceput aceas-
ta calatorie spre sfarsitul anului
2004, ca am crescut de 2.5 ori si
ca detinem 12 procente in plus ca
dominatie a pietei. Nemaivorbind
despre schimbarea pe care am
realizat-o in fiecare domeniu al
operatiunilor, ca si calitate si pro-
ductivitate sau despre procesele
si procedurile consolidate, care
ne indreptatesc sa ne consideram
astazi o companie mult mai buna
decat in trecut. Totusi, in ciuda
faptului ca vom inregistra o creste-
re neta a veniturilor de peste 10%,
a faptului ca am mentinut un con-
trol al costurilor foarte strict si a
faptului ca am imbunatatit foarte
mult rezultatele OHS in multe arii,
performanta noastra finala se va
dovedi a fi sub asteptarile noastre.

Cu totii intelegem acest lucru.
Pe langa aceasta, intelegem si
ceea ce este necesar sa facem mai
departe:

PRINCIPIILE CALAUZITOARE
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1. Sa ne concentrdm asupra mizelor

asigurdm de continua dezvoltare
a segmentului Chips pe mdsura ce
protejdm segmentul de Snacks si
consoliddm oportunitdtile conside-
rabile pe care le avem pe segmen-
tele Alune & Seminte si Pop Corn.

2. Sa simplificdm executia in piatd.
Sd ne folosim de principiile de baza
in sensul de a vinde mixul de sorti-
mente potrivit in magazine, mai
putind complexitate in ceea ce pri-
veste portofoliul nostru si in modul
de abordare a pietei.

3. Sa aborddm o atitudine plina de
incredere. Sd schimbdm in mod

treptat capacitatea noastrd co-

merciald si sa mentinem rezultate-

le extraordinare obtinute de echi-

pele de suport si operatiuni.

Cu alte cuvinte, cu totii avem

nevoie sa intelegem cand va tre-
bui sa schimbam “echipamentul”
actual si sa ne axam pe obiective
realiste si tangibile si sa credem
cu tariein ele.

vind o

egiunide Sud - Est,
acem si noi parte acum,
pata increderea ca anul 2009,
esi va fi un an dur, va fi totusi un
an de succes.

As dori sa va multumesc tuturor
inca odata pentru tot suportul si
eforturile voastre si sa va doresc,
mai presus de orice, multa sana-
tate voua si celor dragi.

Sarbatori fericite!

Sotiris Yannopoulos,
General Manager Balcanii de Est
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sitatea Bogazigi din Istanbul / Turcia.
Teza mea de MBA s-a referit la com-
portamentul consumatorului si a fost
finalizata in 1988. In timp ce urmam
cursurile MBA, am lucrat intr-o com-
panie de cercetare de piatd din Tur-
cia care se numeste Barem, in rolul de
Research Executive.

Incepand de la finele anului 2005
conduc initiativele de dezvoltare a
talentului feminin in regiunea Pep-
siCo MEA organizand intalniri pen-

Umran Beba «....cc.

Cine este Umran Beba?

Pina de curand, am fost General
Manager pentru Business Unit-ul Est
Mediteranean care cuprinde Turcia,
Liban, Tordania, Siria si Irak. In aces-
te tari am fost responsabild, in egala
madsurd, atit de snacks, cét si de bau-
turi. Inainte s ocup aceastd functie,
am fost General Manager pentru Fri-
to Lay (snacks business) in Turcia pen-
tru mai bine de trei ani. Am indeplinit
roluri de Director Comercial, Director
Marketing si Director HR in Frito Lay
Turcia in perioada 1994-2001, inainte
de a deveni GM. M-am alaturat Pep-
siCo in 1994 ca urmare a unei carie-
re dezvoltate in Colgate-Palmolive in
Turcia. Am petrecut mai mult de sase
ani in Colgate Palmolive Turcia in mul-
tiple roluri in Marketing.

Am un MBA (1988) si un BSc (1986)
in inginerie industriald de la Univer-

tru a intelege problemele, provocari-
le si pentru a dezvolta planuri de acti-
une i, de asemenea, pentru a sustine
dezvoltarea talentului feminin in regi-
unea MEA. Pe baza feed-backului pri-
mit, am implementat un program de
mentoring, am introdus scheme de
program flexibil si de lucru de acasa si
am invitat oratori motivationali ca par-
te a programului de dezvoltare. Sunt
co-fondatoare a platformei ,,Femei in
business” din Turcia. Sunt casatorita cu
Prof. Dr. Ali Beba si am doi fii, Alican
si Alihan. Locuiesc in Istanbul. Imi pla-
ce sd pictez si sd dansez cu copiii. Doud
hobbyuri noi sunt schiul si flamenco.

Ce inseamna pentru tine noua
regiune Europa de Sud-Est?
Aceasta este o oportunitate extraor-
dinara pentru mine si echipa mea. O
combinatie de piete dezvoltate si in dez-

Mediul Telefoniei Mobile din Romania

lui prin telefonia mobila.

Pe 16 octombrie 2008, a avut loc in
Romania (Bucuresti) prima conferinta
dedicata strategiilor de comunicare in
mediul telefoniei mobile, ,Marketingul
prin telefonia mobild“. Compania noas-
tra a fost invitata sa prezinte un stu-
diul de caz de succes privind cele mai
bune practici in domeniul marketingu-

Vorbim despre promotia ,Lay’s te intrea-
bd: Dragoste sau bani?”, al carei meca-

nism a fost recunoscut de specialisti si
participanti ca un exemplu de eficienta
in comunicarea in telefonia mobila.
Am fost prima companie din
Romania care a oferit consumatorilor,
prin SMS, coduri de reincarcare pentru

voltare, afaceri abia prelu-
ate si mature, produse din “
categoria snacks-urile séira-
te si alte categorii secundare, o piata de
munci diversd. Sunt foarte multe opor-
tunitdti care md incanta. 2009 va fi un
an plin de provociri, dar dacd ne vom
concentra pe ceea ce stim sa facem, cel
mai bine ne vom atinge sau chiar depa-
si obiectivele. Chiar si in plan personal
aceasta zond e importantd pentru mine
- sotul meu s-a nascut in Skopje si a
emigrat cu familia sa in Turcia in urma
cu multi ani. Asadar, avem multe rude
care trdiesc in Balcani iar cultura, buca-
taria si muzica de aici este foarte aproa-
pe de casa si inima noastra.

Care este viziunea pe care
vrei sa o impartasesti cu noi?
Asa cum stiti cu totii, 2009 va fi un an
plin de provociri, dar vestea bund este
ca sunt multe oportunitati pe pietele
noastre. Daca ne stabilim corect prio-
ritdtile nu avem nici un motiv sa pier-
dem aceste oportunititi. Avem o foar-
te bund echipa de management in regi-
une, lucru care imi conferd siguranta
de care am nevoie in aceastd perioada.
Cred cd in momente dificile trebuie sd
fim realisti, dar in acelasi timp sd avem
o atitudine pozitivd. Lucrand ca o echi-
pa, concentrandu-ne asupra priorita-
tilor, dezvoltandu-ne continuu si acti-
onand cu spirit competitiv in exterior,
sprijinindu-ne in acelasi timp colegii,
vom reusi sa trecem cu bine de 2009.

telefonul mobil in retele diferite, simul-
tan. Alaturi de mecanismul interactiv
prin care consumatorii puteau opta
pentru premii in bani sau excursii,
ideea promotiei a generat cresteri de
vanzari si diferentiere pentru brand.
Cu o larga expunere pe internet si in
randul sutelor de participanti, prezenta
la conferinta a adus un plus de valoare
binemeritat intregii echipe Star Foods.
Laura Barbu, (PC&P Marketing Manager)
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17-18 septembrie 2008:

® Peste 450 de magazine DTS au fost vizitate;

@ Peste 150 de rafturi Core au fost mercanti-
Zate;

Vorba v’ Star 17 Evenimente
Hai sa dam
mana cu mana...
Merchandising impreun

Ana lon (DTS Channel Developer)

@ Peste 50 de rafturi de Sensations au fost
mercantizate;

@ S-au plasat postere de Sensations si Ben 10;

@ in mai mult de 70% dintre clienti, pe belturi
s-au reasezat produse.
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»Dorinta
/~__ deacunoaste
ce anume se intampla

dincolo de birouri.”

|

I_

Mo'tive pantry
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impreuna®. Initiativa a avut ca obiec- _)J J" _'_: f i‘ o J\J J_I &
tive implicarea angajatilor non-Van- i

zari in procesul de mercantizare; .

primirea de sugestii pentru proce-

sul de mercantizare, constientizarea C »~Oocaziebuna
d.

,3

D epartamentul Sales Operations
v-a invitat, in luna septembrie,
sa participati la programul ,Hai sa &.‘
ddm ména cu mana... Merchandising

v

»,,Am dorit sd fiu
aldturi de colegii mei
PRI
“Merchandising-ului” ca una din cele e afio ziintreagad allpily
mai importante arme in procesul de cu agentul.”
vanzare; focusul comun pentru forta
de Vanzdri si participantii non-Van-
zari, sustinerea procesului de mer-

cantizare - focus continuu.

Cei care s-au implicat in proiect a
trebuit s isi petreacd o zi cu un agent
de Vanzari,
urmatoarele atributii: aranjarea pro-
duselor conform POG si sugestiilor

~Am vrut
sd vad cum este X\ , ;
< fii N ,Din dorinta
il agent pentru o zi. |

urmand si isi asume de a ma implica.”

agentului pentru fiecare tip de raft
(core), asistarea la luarea comenzi-
lor de catre agent, plasarea uneltelor
suplimentare (temporare, permanen-
te si POSM) impreuna cu agentul,
pentru fiecare client.

22 de colegi din departamente non-
Vénzdri au ales sa faca diferenta, si se
implice, sa cunoascd ce se intampld
dincolo de birouri. Ei si-au dorit si fie
alaturi de colegii nostri din Véanzari,
sd munceasca pentru o zi cot la cot

cu ei si au vrut ca obiectivele agentilor
de Vanzari sa devina si obiectivele lor
pentru o zi. Au demonstrat ca le pasa,
cd si-au dorit sia cunoascd cat mai
multe, ca usor usor pot schimba lucru-
rile pe care le doresc... Bravo tuturor!

2326 octombrie: A 2-a editie a targului Metro Expo

in perioada 23-26 octombrie,
Star Foods a participat, impre-
una cu Metro, la cea de-a 2-a
editie a targului Metro Expo.

15.000 mp, 4 zile de desfasu-
rare, peste 100.000 de clienti
invitati, peste 400 de compa-
nii participante, 300 de oferte
comerciale imbatabile.

Star Foods a oferit vizitatorilor
o imagine detaliata a produse-
lor sale, a proceselor de produc-
tie si a oamenilor ce fac posibila
aceasta poveste de succes.

De asemenea, alaturi de noi
au fost partenerii nostri: Chipita
Romania.

impreuna cu colegii care au
participat la aceasta actiune,am
largit grupul activitatilor de suc-
ces StarFoods. Multumim astfel
Alexandrei Cursaru, Cristinei
Sotropa, Ancdi Abaza, Ancadi
Dumitrescu, Adrianei Cosma,
Anei lon, lui Robert Zanescu, Titi
Banuta, Mihai Cocosila, Teodor
Grigore, Radu Zlatianu, Cornel
Caramizaru si Cristi Catana.

Gabriela Avram (Allied Business Manager)
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E chipa HR este mandrd sd imparta-
seascd cu voi céteva aspecte despre
cum s-a prezentat Star Foods la acest eve-
niment din perspectiva “employer bran-
ding” in cadrul celui mai mare eveniment
legat de cariere din Romania.

Evenimentul a avut loc la Sala Palatului,
ca si cel anterior, iar zilele de desfasurare
au fost vineri si sambdta in intervalul
orar 09.30 -18.30, in datele 31 octombrie
si 1 noiembrie. Star Foods si PAS au putut
fi gasiti de candidati la standul comun
numarul 47.

Vizitatorii au putut gasi drumul cétre
stand urmarind harta de pe spatele stegu-
letelor impértite de o mascotd cu costum
de pungé Lay’s si de armata de voluntari,
colegii nostri, carora le multumesc, inca
o data, pentru participare si pentru ca
impreuna am reusit, fara lipsa de modes-

Angajatori %

DETOP

tie, si facem din Star Foods cea mai vizi-
bila prezentd, nu numai prin forma dar si
prin fond.

Toti cei care s-au implicat in «Misiunea
Descopera Noi Talente» ca si voluntari,
au primit o invitatie la film pentru doua
persoane fie la Hollywood Multiplex, fie
la Cinema Pro.

Orice candidat a putut afla de la insi-
deri conexiunea dintre Star Foods, PAS
si PepsiCO ca si oportunititile de cariera
disponibile la momentul respectiv, ajutat
si de materialele puse la dispozitie (bro-
suri, flyere, materiale promotionale).

Site-ul evenimentului wwwhipo.ro a
promovat organizatia noastra la sectiu-
nea FMCQG ca si catalogul de prezentare
a cirui sectiune FMCG a fost deschisa
de Star Foods urmata de PAS. Catalogul
a fost distribuit de organizatori fiecarui

Evenimentul Angajatori de Top a oferit unui numdr de
12.000 de vizitatori sansa sd se intdlneascd cu o prezenta
Star Foods si Pepsi Americas reunitd sub umbrela PepsiCo.

candidat in parte la intrare.

La starsitul evenimentului ne-am bucu-
rat si de expunere media, deci de notori-
etate la nivel de imagine corporate. Am
reusit sd dubldm numérul de aplicatii spe-
cifice sau spontane, inregistrand un total
de peste 2000 de cv-uri, care constituie
punctul de plecare al recrutarilor in curs.

Data trecutd, cand Star Foods a par-
ticipat la acest targ de cariere, a ridicat
stacheta foarte sus. Anul acesta am reu-
sit nu numai sa egalam performanta de
data trecuta, dar sa o depdsim conside-
rabil. Am creat o atmosfera memorabild,
care cu sigurantd a reprezentat un pas
esential in caldtoria noastra citre ceea ce
ne-am propus — Sa devenim prima opti-
une ca si angajator pe piata de munci din
Romania.

Antonia lordache (OMD HR Executive)

Star Foods si PAS sub umbrela PepsiCo la Angajatori de Top

iind unul dintre ,recrutatii“ targului

Descopera noi talente din februarie,
am avut placerea — si mai ales curiozi-
tatea — de a participa la ultima editie a
acestei campanii, cea din luna octom-
brie. Asta pentru ¢4, lasand la o parte
dorinta de a-mi cunoaste mai bine cole-
gii din cadrul companiei, am vrut sa iau
pulsul lumii formate din cei care fie si-au
cautat un job entry level, fie au venit
inarmati cu resurse puternice pentru a
face pasul cdtre perspective mai inte-
resante. Incercand sa compar cantitativ

Misiunea
Descopera
Noi Talente

cele doua categorii, n-am ramas surprins
sa constat ca procentajul este net favora-
bil celor care abia incercau sa faca pasul
cdtre prima aventura profesionala.
Referitor la Star Foods, fara a incerca in
niciun fel sa laud echipa HR, ceea ce am
simtit facand parte din trupa de ,camasi
galbene” a fost excelent. Organizarea
noastra a fost remarcata de majoritatea
celor care au dorit sa cunoasca alterna-
tivele pe care le oferim, nu de putine ori
acestia incercand sa afle informatii
« _ dintre cele mai interesante lega-
te de activitatea companiei,
altele decat cele pe care ori-
cum le obtineau atunci cand
intrebau despre job-urile deschise.

in rest, imaginea stand-ului a fost si
ea la inaltime. Cu pdrere de rdu pen-
tru cei care ma pot considera pompos
si subiectiv, saltul pe care l-am obser-
vat la Star Foods intre cele doud edi-
tii de targ din acest an a fost deosebit,
iar perspectivele pe care compania le-a
pus in valoare pentru cei interesati au
fost clare.

Site-ul targului a oferit extrem de
multe idei si impresii de care toti cei
interesati era bine sa {ina cont si sa le
puna in aplicare. Tn orice caz, avand in
vedere numarul impresionant de CV-uri
primite, este imposibil sa nu ne intal-
nim pe viitor cu noi colegi cu care am
luat primul contact prin implicarea in
Misiunea Descopera noi talente.

O singurd remarca, foarte sincera, de
final: astept cu nerdbdare prima editie
a anului 2009! Felicitari HR! Bafta Star
Foods!

Dragos Zamfir (Front Line Manager)




Acest principiu ofera 3 teme
vaste de abordare, eu am ales
sd tratez doar una dintre ele, si
anume grija fatd de consuma-
tori.

DE UNDE VIN BANII?...
Ma refer aici la banii com-
paniei. Cum raspunzi tu la
aceasta intrebare? Ei bine,
cred ca suntem de acord ca
sursa banilor nostri este Ma-
ria sa CONSUMATORUL. Cel
pe care incercam sa-I convin-
gem prin reclamele noastre,
prin ambalaj si prin omnipre-
zenta pe piata sa ne cumpe-
re produsele. Insa orice stra-
tegie de marketing este inefi-
cientd si inseamna pierderi fi-
nanciare daca nu convingem
consumatorii in primul rand
prin calitatea produselor.
Vreme de cel putin un se-
col, campaniile puternice
au putut influenta cumpa-
ratorii, brandurile slabe pu-
teau fi compensate prin acti-
uni agresive in masa de pro-
movare. Dar odata cu evo-
lutia rapida a mijloacelor de
comunicare, consumatorii
au devenit mai selectivi, mai
pretentiosi si, mai mult decat

Vorba Iuw’ Star 1.7 Star HR

atat, au puterea de a propaga
si influenta comportamentul
de cumparare al unor grupuri
din ce in ce mai mari.

Desi piata romaneasca
este inca in urma majorita-
tii celor europene, observam
cum concurenta se dezvolta
rapid, creste gradual si edu-
catia cumparatorului si pu-
tem include aici si internetul,
toate acestea contribuind la
transferul puterii asupra de-
ciziei de achizitie de la com-
panii la cumparator.

inainte de a convinge cum-
paratorul sa fisi insuseasca
produsul nostru, trebuie mai
mult ca oricand sa ne punem
in pielea sa, sa traim experi-
entele sale, sa il cunoastem
cat mai bine posibil, avand
astfel instrumentele sa ne
adaptam lui permanent, sa
ne imbunatatim produsele si
sa tinem pasul cu noile teh-
nologii.

Cu cat contextul este mai
dificil, cum este cazul si in
aceasta perioada de criza
economica si financiara mon-
diala, cu atat trebuie acorda-
ta mai multa atentie segmen-
tului consumatorilor nostri fi-

. ATM la sediul StarFoods!

Continudm sd imbunadtdtim Comunicarea si Echilibrul dintre

deli, mentinandu-i cel pu-
tin satisfacuti. Cine sunt ei? si
ce-i face sa cumpere aceleasi
produse in mod repetat?

Segmentul principal de
cumparatori carora ne adre-
sam este reprezentat de ti-
nerii pana in 25 de ani, aces-
ta fiind si segmentul cel mai
dinamic. Astfel, pentru a tine
pasul, trebuie sa venim con-
tinuu cu solutii inovatoare si
creative. De aceea producem
in fiecare an, chiar si in fie-
care sezon produse noi, mai
atragatoare.

Mai presus de toate insu-
sirile unui produs va sta insa
calitatea, cu atat mai mult
cea a produselor noastre,
care apartinand in acelasi
timp segmentului alimen-
tar, celui al bunurilor de larg
consum si celui al produselor
achizitionate din impuls si
nu din necesitate, reprezinta
0 provocare continua pentru
aleimpune pe piata.

in contextul poluarii glo-
bale si a multitudinii de pro-
duse modificate genetic sau
cu aditivi chimici, produse-
le si modul de viata “bio”
devin progresiv o necesita-

I, consumatori

de clienti

Mihaela Anca
Logistics Assistant

@

te. Aceasta este directia spre
care se indreapta preferinte-
le consumatorilor si intr-aco-
lo ne indreptam si noi efor-
turile. Nu mai suntem inte-
resati a ne vinde produsele
pentru obtinerea de cat mai
multi bani cat mai rapid, ci
asa cum consumatorul pune
pe primul plan sanatatea,
asa facem si noi pasii nece-
sari pentru a-i oferi produse
sanatoase.

P

tatea in care tr

UNDE SE DUC BANII?...
Este, in final, intrebarea pe-
reche pe care i-o adaug celei
de la inceput, referindu-ma
de asemenea, la banii com-
paniei... Eu sustin ca tot spre
consumator. Ce dovada mai
mare de grija fata de el de-
cat aceasta? Esti de acord cu
mine?

a
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de card ale angajatilor in aceeasi zi in care
sunt transferate din contul Companiei;

B Comisionul bancar laretragerea de nume-
rar de la bancomatele Alpha Bank - 0%;

In urma focus grupurilor OHS au reiesit
o serie de initiative pe care voi le-ati
propus pentru a imbunatdti nivelul de
satisfactie vis-a-vis de organizatia noas-
tra. Una dintre acestea a fost aceea de a
avea un Bancomat (ATM) instalat la sediul
nostru, iar o alta, de a oferi angajatilor
un sistem accesibil si comod de platd a
facturilor.

Managementul Star Foods Romania
a luat decizia implementarii initiativelor
descrise mai sus, cu sprijinul Alpha Bank:

viata Personald si cea Profesionald pe baza angajamentului OHS

Un bancomat a fost instalat la sediul
nostru (in vecinatatea Biroului Auto)
B Cardurile de salarii vor fi atasate unui
cont curent, oferind posibilitatea efectuarii
diferitelor tranzactii bancare (incasari/plati,
retrageri, plati la furnizori, schimb valutar);
H Un sistem eficient de plata a facturilor
va fi oferit tuturor posesorilor de carduri;
B Plata facturilor pentru utilitati direct
din cont (Romtelecom, Electrica, Distrigaz
Sud, Vodafone, etc.);

W Salariile vor fi disponibile in conturile

B Comisionul bancar pentru platile efec-
tuate cu cardul - 0%;

B in functie de suma disponibila, dobanda
la contul curent poate ajunge pana la 9%;
B Servicii imbunatatite de internet ban-
king;

M Posibilitatea utilizarii cardului si in afara
Romaniei.

Ca urmare a instaldrii bancomatului, toti
angajatii, inclusiv cei din productie, vor primi
salariul pe card. Detaliile legate de modifica-
rea cardurilor si facilitatile atasate, precum
si procedura de completare a cererilor, vor fi
comunicate in cel mai scurt timp.

alm
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E duard Mihalascu, Anca
Mihaela, Mona Breja,
Nicoleta Cretu, Atoanela
Ploesteanu, Alexandra Sabac,
Irina Olteanu, Alina Stoian, Alina
Antonescu, Ruxandra Simion, Mihai
Draguleasa, Nicolae Dumitru, Gabriel
Dodu Munteanu, Alexandru Balas,
Monica Leca se pot numdra printre
persoanele care vor acorda prim aju-
tor acolo unde regula este ajutorul
reciproc.

»Prim ajutor inseamnd cd barba-
tii si femeile care suferd sunt ajutati

indiferent de nationalitate, religie sau
apartenentd etnica, pur si simplu pen-
tru ca demnitatea umana ar trebui sa
fie respectata.

Primul ajutor tine de informatie,
pregdtire si actiuni. ,Va rugam fiti
atenti la traversarea strizilor” este un
mesaj de prim ajutor, ca si alerta-
rea unui serviciu de urgenta. Spalarea
mainilor este la fel de importanta ca
si ingrijirea unei victime in stare de
inconstientd. Scopul programului de
prim ajutor este adaptarea la un mod

{_J r':'.‘_'.h:lfl‘l ;{ -:H"'_ _,fj [-—f,r _:;_:{"—;.f; ._" (ﬂ{ j_
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Star Foods impreuna
cu Centrul Medical Unirea

au continuat organizarea cursurilor de

Prim Ajutor

prin programul
Health & Welness
Medical Advisor

Alina Antonescu (HR Assistant)

de viata mai sanatos si mai sigur.

Sa vedem ce ne povesteste unul din-
tre participanti — Eduard Mihalascu,
A/P & Tax Supervisor:

Ce te-a determinat
sd participila acest curs?

Cred ca sanatatea si viata noastra si
a celor din jur ar trebui sa fie priorita-
tile noastre nr. 1. Nu se stie niciodata
cand vom avea ocazia/obligatia de a
demonstra un pic de curaj si cunos-
tinte de prim ajutor, chiar dacd nu ne
dorim astfel de situatii.

Ce pdrere ai despre organizarea
cursului de prim ajutor?
Mi-a placut, a fost destul de con-

mm%

Eareer

cret, explicit, aplicativ, am avut chiar
si ocazia sa incercam tehnicile de
prim ajutor pe un test-dummie.

Ceaiinvatat la acest curs?

ABC-ul. La propriu: metoda ABC
(Air Ways, Breathing, Circulation) si
la figurat: baza (ce se face in caz de
accidente, arsuri, electrocutari).

Cum evalueziinformatia primita?

Sunt destul de multe informatii pe
care nu le stiam. De exemplu, despre
masajul cardiac extern, ceea ce stiam
de la televizor nu era tocmai corect.
Am aflat ca exista si masaj cardiac
intern (in caz de operatie).

Traineri au fost: lunia Dragomir
si Oana Gaina (OMD & Sales
_ HR Manager)
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8 TOTAL SATISFACTIE 64% | 0% | 64%

Mol  ANGAJAMENT 0% in lunile octombrie si
COMPANIE noiembrie au avut loc
Comunicare 73% alte. trei sesiuni ale semi-
CALITATEA MANAGERULUI nariului Career Deve-

- lopment Journey, de data
Motivare 52% +6% 58% " -
- ; aceasta fimpreuna cu
Feedback & Coaching 57% @ +9% 66% Tehnici de Intervievare.
Oportunititi in Cariera +10% 61% in 2009.

Empowerment

+17% | 76%

Cursul a acoperit o serie

de aspecte, precum mode-

Recompensa & Recunoastere .
lul PepsiCo de dezvolta-

MEDIUL DE LUCRU

Natura activitatii mele profesionale

re a carierei, modelul de
competente, ciclul proce-
selor de Resurse Umane,
tipuri de interviuri si multe
exercitii si jocuri de rol, iar
participantii au fost din

Echilibru viata personala/profesionala

COMPENSATII I BENEFICII

Salariul de Baza
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Beneficii cadrul departamentului

Vanzari - DTS & OT.

Total Remuneratie
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9 Hagiopol Lucian Marian Fabrica Medalie argint Excelenta Functionala

9 Arabagiu Luciana Fabrica Medalie bronz Munca in echipa

9 Baloseanu Mariana Doina Fabrica Medalie bronz Munca in echipa

9 Boda Marius Cristian Fabrica Medalie bronz Munca in echipa

9 Ciobanu Stelian Adrian Fabrica Medalie bronz Munca in echipa

9 Constantin Mihaela Fabrica Medalie bronz Munca in echipa

9 Damoc Valentina Fabrica Medalie bronz Munca in echipa

9 Dote llie Fabrica Medalie bronz Munca in echipa

9 Ducu Angelica Fabrica Medalie bronz Munca in echipa

9 Dumitrache Floarea Fabrica Medalie bronz Munca in echipa

9 Enache Dragos Fabrica Medalie bronz Munca in echipa

9 Gheorghe Gica Fabrica Medalie bronz Munca in echipa

9 Gheorghe Petre Fabrica Medalie bronz Munca in echipa

9 Gurdu Sandica Fabrica Medalie bronz Munca in echipa

9 lonita Andrei Gheorghe Fabrica Medalie bronz Munca in echipa

9 lozu Adrian Fabrica Medalie argint Munca in echipa

9 Ilvanescu Elisabeta Fabrica Medalie bronz Munca in echipa

9 Marian Margareta Fabrica Medalie bronz Munca in echipa

9 Maselusa Mihaela Fabrica Medalie argint Muncad in echipa

9 Medelean Nicoleta Mirela Fabrica Medalie bronz Munca in echipa

9 Oprea Vasilica Fabrica Medalie bronz Munca in echipa

9 Pascale Nela Fabrica Medalie bronz Munca in echipa

9 Perjan George Fabrica Medalie bronz Excelentd Functionala

9 Rosu Geta Fabrica Medalie bronz Munca in echipa

9 Rucdreanu Aurelia Fabrica Medalie bronz Excelenta Functionala

9 Sogor Marius Fabrica Medalie bronz Munca in echipa

9 Toader Vasilica Fabrica Medalie bronz Munca in echipa

9 Zaharia Daniela Fabrica Medalie argint Munca in echipa

9 Zamfir Dragos loan Fabrica Medalie argint Munca in echipa

9 Alfont Rozalia Fabrica Medalie argint Munca in echipa

9 Draguleasa Adrian Mihai Fabrica Medalie bronz Munca in echipa

9 Florea Carmen Fabrica Medalie bronz Munca in echipa

9 Geonea Steluta Mihaela Fabrica Medalie argint Muncd in echipa

9 lancu Marianela Fabrica Medalie bronz Munca in echipa

9 Orzan Andreea Camelia Fabrica Medalie de aur Excelenta Functionala & Munca in echipa
9 Serban Camelia Fabrica Medalie bronz Munca in echipa

9 Simion Ruxandra Fabrica Medalie argint Munca in echipa

9 Florea Tudorel Logistica Medalie argint Munca in echipa

9 Varzaru Gheorghe Logistica Medalie bronz Excelenta Functionala

9 Tudoran Nicoleta Fabrica Medalie bronz Munca in echipa

9 Apostu Laurentiu Fabrica Medalie argint Munca in echipa

9 Otelea Gheorghe Fabrica Medalie argint Munca in echipa

9 Stefanescu Dorin Fabrica Medalie bronz Munca in echipa

9 Batsis Vasileios Logistica Medalie argint Munca in echipa

9 Palada Victoria Vali Logistica Medalie argint Munca in echipa

9 Stefan Radu Logistica Medalie argint Munca in echipa

9 loan Popa Alina Administrativ Medalie bronz Excelentd Functionala & Munca in echipa
9 Boda luliana Agro Medalie bronz Excelenta Functionala & Munca in echipa
9 Hangu Daniela Fabrica Medalie bronz Excelenta Functionala

9 Nastase Petre Fabrica Medalie bronz Munca in echipa

9 Popescu Elena Fabrica Medalie bronz Excelentd Functionala

9 Corodeanu Bogdan Fabrica Medalie bronz Integrare & Munca in echipa

9 Manea Constanta Daniela fabpica i Medalie bronz Excelenta Functionala & Munca in echipa
9 Gheraescu Maricica Fabricd | \/ 11 Medalie bronz Munca in echipa

9 lordache Octavian Fabrica Medalie bronz Excelentd Functionala & Munca in echipa
9 Stoian Marian Fabrica Medalie bronz Excelentd Functionala & Munca in echipa
9 Hoarca luliana Financiar Medalie bronz Excelentd Functionala

9 Milcu Anton Financiar Medalie bronz Excelentd Functionala

9 Tudor Alina Gabriela Financiar Medalie bronz Munca in echipa

9 Negreanu Cristian Financiar Medalie bronz Excelenta Functionala
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Tica Elena Bianca Financiar Medalie bronz Excelenta Functionala & Munca in echipa
Regep Elena Financiar Medalie argint Excelentd Functionala
Cernahoschi Ruxandra Financiar Medalie bronz Excelenta Functionala
Antonescu Alina lonela HR Medalie bronz Excelenta Functionala & Munca in echipa
lordache Maria Antoaneta HR Medalie argint Excelenta Functionala & Munca in echipa
Balas Alexandru Andrei IT Medalie argint Excelenta Functionala & Munca in echipa
Priboi Angelica Vasilica Juridic Medalie bronz Excelenta Functionala & Munca in echipa
Leonte Petru Gheorghe Logistica Medalie bronz Excelenta Functionala
Chelu Petruta Logistica Medalie bronz Excelenta Functionala
Grosu Paul Logistica Medalie bronz Excelenta Functionala
Dan Florin Logistica Medalie bronz Excelenta Functionala
Mirea George Flavius Logistica Medalie bronz Excelentd Functionala
Pacald loan Logistica Medalie bronz Excelentd Functionala
Bosna Maria Logistica Medalie bronz Excelenta Functionala
Margarit Elena Andreea Logistica Medalie bronz Excelenta Functionala
Ungureanu lacob Florin Logistica Medalie bronz Excelentd Functionala
Niculae Elena Logistica Medalie bronz Excelenta Functionala
Bobu Flori Petruta Logistica Medalie bronz Excelentd Functionala
Enache Mariana Logistica Medalie bronz Excelentd Functionala
Anca Mihaela Logistica Medalie bronz Excelenta Functionala & Munca in echipa
Stefan Radu Logistica Medalie bronz Excelenta Functionala & Munca in echipa

Paraschiv Carmen

Logistica Bacau

Medalie bronz

Excelentd Functionald & Munca in echipa

Hosszu Vasile Eusebiu

Logistica Bacau

Medalie bronz

Excelenta Functionala

Oprea Anca Adina

Logistica Constanta

Medalie bronz

Excelentd Functionala

Panait Simona

Logistica Constanta

Medalie bronz

Excelenta Functionala

Liubici Elena Logistica Constanta | Medalie bronz Excelenta Functionala
Albu Maria Logistica Glina Medalie bronz Excelenta Functionala
Doicu Marieta Logistica Glina Medalie bronz Excelentd Functionala
Stoica Ovidia Logistica Glina Medalie bronz Excelentd Functionala

Constantin Ana Maria

Marketing

Medalie bronz

Excelentd Functionala & Munca in echipa

Efimov Alexandra

Aprovizionare

Medalie argint

Excelenta Functionala & Munca in echipa
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Ene Elena R&D Medalie bronz Excelenta Functionala & Munca in echipa
Breja Mona Carmen Vanzari Medalie bronz Excelentd Functionald & Munca in echipa
Darie Eugen Vanzari Medalie argint Excelentd Functionala
lon Ana Vanzari Medalie bronz Inovatie
Grigorescu Alina Diana Vanzari Medalie bronz Excelentd Functionala
Ban lovian Vanzari Medalie bronz Munca in echipa
Mosneag lancu Vanzari Medalie bronz Munca in echipa
Szilagyi Tiberiu Octavian Vanzari Medalie bronz Munca in echipa
Biro Miklos Vanzari Medalie bronz Munca in echipa
Ferghete Cristian Razvan Vanzari Medalie bronz Munca in echipa
9 Hedes Raul Vanzari Medalie bronz Munca in echipa
10 Lazar Margareta Administrativ Medalie bronz Munca in echipa
10 Matei George Administrativ Medalie bronz Munca in echipa
10 Amarascu Marian Fabrica Medalie bronz Excelentd Functionala
10 Matei lulian Fabrica Medalie bronz Excelentd Functionala
10 Constantin Stefan Fabrica Medalie bronz Munca in echipa
10 Ciobanu Alexandru Fabrica Medalie bronz Munca in echipa
10 Pirvan luliana Fabrica Medalie bronz Munca in echipa
10 Hagiopol Lucian Marian Fabrica Medalie bronz Excelenta Functionala & Munca in echipa
10 Dumitru Robert Valentin Fabrica Medalie bronz Munca in echipa
10 Bazgan Catalin lonut Fabrica Medalie bronz Munca in echipa
10 Lixandru Nicolae Fabrica _, , Medalie bronz Munca in echipa
10 Alexandru C-tin Bogdan Fabricd ; 1/ 11 Medalie bronz Munca in echipa
10 Cernea Cristian Fabrica Medalie bronz Munca in echipa
10 Dumitrache Razvan Marian Fabrica Medalie bronz Munca in echipa
10 lancu Marilena Fabrica Medalie bronz Munca in echipa
10 Botezatu Neculai Fabrica Medalie bronz Excelenta Functionala & Munca in echipa
10 Butacu Florin Fabrica Medalie bronz Integrare & Munca in echipa
10 | Pirlia Mirela Raluca Fabrica Medaliebronz_ | Munca in echipa
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10 Pirvan lonela Fabrica Medalie bronz Excelenta Functionala & Munca in echipa
10 Blejan Nicusor Fabrica Medalie bronz Excelenta Functionala

10 Dote llie Fabrica Medalie bronz Excelenta Functionala

10 Amarascu Marian Fabrica Medalie bronz Excelenta Functionala

10 Stoican Vasile Fabrica Medalie bronz Munca in echipa

10 Tugui lonel Logistica Medalie bronz Munca in echipa

10 Chiru Nicolae Logistica Medalie bronz Munca in echipa

10 Slave Maria Fabrica Medalie bronz Excelenta Functionala

10 Vasuica Elena Fabrica Medalie bronz Excelenta Functionala

10 Amarascu Zoia Fabrica Medalie bronz Excelenta Functionala & Munca in echipa
10 Stoian Alina Emanuela HR Medalie bronz Munca in echipa

10 Blejan Florinela HR Medalie bronz Munca in echipa

10 Neumann luliana HR Medalie bronz Munca in echipa

10 Neacsu Marioara HR Medalie argint Excelenta Functionala & Munca in echipa
10 Mierlea Corina Logistica Medalie bronz Excelenta Functionala

10 Hurmuzachi Florilena Logistica Medalie bronz Excelenta Functionala

10 Serban Clara Logistica Medalie bronz Excelenta Functionala

10 Alecu Marius Logistica Medalie bronz Excelentd Functionala

10 Maianu Florica Logistica Medalie bronz Excelenta Functionala

10 Marin Dumitru Mihai Logistica Medalie bronz Excelenta Functionala

10 Costea Mirela Logistica Medalie bronz Excelenta Functionala

10 Serban Gheorghita Logistica Medalie bronz Excelenta Functionala

10 Dobrescu Nelu Logistica Medalie bronz Excelentd Functionala

10 Mercore lonut Daniel Logistica Medalie bronz Excelenta Functionala

10 Barbuta Neculai Logistica Medalie bronz Excelenta Functionala

10 Mihasca Maria Logistica Cluj Medalie bronz Excelenta Functionala & Munca in echipa & Integrare
10 Biris Cristian Logistica Cluj Medalie bronz Excelenta Functionala & Munca in echipa & Integrare
10 Petrisor Dinu Logistica Cluj Medalie bronz Excelenta Functionala & Munca in echipa & Integrare
10 Banuta Constantin Marketing Medalie bronz Excelenta Functionala

10 Lita Onuta Nicoleta Vanzari Medalie bronz Excelenta Functionala

10 Nica Marinela Tudorita Vanzari Medalie bronz Excelenta Functionala

10 Cristea Nicoleta Vanzari Medalie bronz Excelenta Functionala

10 Aivanesei Constantin Vanzari Medalie argint Excelenta Functionala & Inovatie

10 Grigore Marius Stelian Vanzari Medalie bronz Excelenta Functionala

11 Stancu Maria Fabrica Medalie bronz Excelenta Functionalad & Munca in echipa
1 Hagiopol Nicoleta Fabrica Medalie bronz Excelenta Functionala & Munca in echipa
1 Burghelea Maria Fabrica Medalie bronz Excelentd Functionala & Munca in echipa
1 Butacu Ana Fabrica Medalie bronz Excelenta Functionala & Munca in echipa
1 Geonea Steluta Mihaela Fabrica Medalie argint Excelenta Functionala

11 Muraru Silviu Fabrica Medalie bronz Excelenta Functionala & Munca in echipa
11 Stan Felix Fabrica Medalie bronz Excelenta Functionala & Munca in echipa
1 Perjan George Fabrica Medalie bronz Munca in echipa

1 Bobirica Dorina Fabrica Medalie bronz Excelenta Functionala & Munca in echipa & Integrare
1 Buzdugan Nicoleta Fabrica Medalie bronz Excelenta Functionala

1 Chiru lonut Fabrica Medalie bronz Excelenta Functionala & Munca in echipa
1 lonescu Paraschiva Fabrica Medalie bronz Excelentd Functionald & Munca in echipa
1 Nicolae Catalin Logistica Medalie bronz Excelenta Functionala

1 Moca loan Logistica Medalie bronz Excelenta Functionala

1 Nicola Sorin Logistici Medalie bronz Excelenta Functionala

1 Pelaru Aurel Logistica Medalie bronz Excelenta Functionala

1 Toporas Cristina Logistica Medalie bronz Excelenta Functionala

1 Gheorghe Silviu Logistica Medalie bronz Excelentd Functionala

11 Constantin Rafael Logistica, | Medalie bronz Excelenta Functionala

11 Niculae George Logistica ., .., Medalie bronz Excelenta Functionala

1 Nedelcu Viorica Logistica Medalie bronz Excelenta Functionala

1 Pana llinca Logistica Glina Medalie bronz Excelenta Functionala

11 Dana Mihaela Marilena Logistica Glina Medalie bronz Excelenta Functionala

1 Sandu Mihaela Logistica Medalie bronz Excelenta Functionala

1 lonita loan Cristian Logistica Medalie bronz Excelenta Functionala

1 Grosu Augustin Logistica Medalie bronz Excelenta Functionala /s ’Cﬁ 154)
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Fabrica

Stoicescu Elena 11/4/2008
Quality Controller

Ene lonel 10/9/2008

Garbage Worker

Lixandru Constantin 11/1/2008
Incarcator descarcator

Cretu lonut 11/11/2008
Incarcator descarcator

Stan lon 9/12/2008

Security Agent

Ghibu loana 9/1/2008
Ambalator manual

Surcel Anuta 9/5/2008
Ambalator manual

Petre Gica 9/16/2008
Ambalator manual

Tudose Livia 9/16/2008
Ambalator manual

Burtescu Liliana Pauna 9/22/2008
Ambalator manual

Groza Ramona Loredana 9/23/2008
Ambalator manual

Dragoi Alina Mihaela 9/23/2008
Ambalator manual

Alexandru Mihaela 10/1/2008
Ambalator manual

Raducan Adriana 10/2/2008
Ambalator manual

Lican Mariana 10/3/2008
Ambalator manual

Zamfir Adriana 10/3/2008
Ambalator manual

Mititescu Ana Maria 10/3/2008
Ambalator manual

Marcu Nina 10/3/2008
Cleaning Worker

Ghioca Anisoara 10/3/2008
Ambalator manual

Focsa Steluta 10/3/2008
Ambalator manual

Chiritescu Mariana 10/3/2008
Ambalator manual

losif Mariana 10/4/2008
Ambalator manual

Niculae Lucica 10/4/2008
Ambalator manual

Buzdugan Alexandru 10/7/2008
KMG Operator

Aceleanu lonut 10/7/2008
PMO - Pellete

Balan Stefanita Daniel 10/7/2008
KMG Operator

Aceleanu Nicusor 10/7/2008
PMO - Pellete

Raducan Emilia 10/7/2008
Seasoning Drum Worker

Filip loana 10/17/2008
Ambalator manual

Suhateanu Elena 10/17/2008
Ambalator manual

Craciun Magdalena 10/21/2008
Ambalator manual

Ghinea Violeta 10/21/2008
Ambalator manual

Vasilica Ruxanda 10/24/2008
Ambalator manual

Vasilica Claudia 10/24/2008
Ambalator manual

Anghel Robert Marian 11/7/2008
Case Sealing Worker

Margarit Domnita 11/21/2008
Ambalator manual

T

Vlasceanu Vasilica 11/21/2008
Ambalator manual

Buica Gabriela 11/21/2008
Ambalator manual

Logistica

lon Florin 9/12/2008

Incarcator descarcator
Prundeanu Mariana 9/12/2008
Muncitor banda

lonita loan Cristian 9/12/2008
Incarcitor descarcator

Marin Stefan 10/1/2008
Incarcitor descarcator P
Dulceata lonel 10/1/2008
Incarcitor descarcator

Chiparus Vasilica 10/1/2008
Cleaning Worker

Corcea George 10/1/2008
Incarcitor descarcator

lanos Nicusor Adrian 10/1/2008
Incarcator descarcator

Chiparus Petru Radu 10/1/2008
Incércator descarcator

Niculae George 10/2/2008
Incarcator descarcator
Serbanescu lonel 10/3/2008
Incdrcator descarcator

Andrei Alexandru 10/7/2008
Incarcitor descarcator

Gordian Stefan Silviu 10/7/2008
Incarcitor descarcator

Militaru Vasile 10/14/2008
Incarcitor descarcator

Ciupitu Doinita 10/14/2008
Muncitor banda

Visan Beti Georgiana 10/14/2008
Muncitor banda

Bujor Mihai 10/14/2008
Incarcitor descarcator

Nitu Valentin 10/14/2008
Incarcator descarcator

Tarus Florin 10/14/2008
Incarcator descarcator

Radu Valentin 10/14/2008
Incarcator descarcator

Paun Marian 10/14/2008
Incarcitor descarcator

Moga Mihai 10/21/2008
Incarcitor descarcator

Capra Adrian 10/21/2008
Incarcitor descarcator

Tituleasa George 10/23/2008
Incarcitor descarcator
Bratileanu Stefan Fred 10/27/2008
Incarcitor descarcator

Carciog Alexandru lonut
10/27/2008

Incarcitor descarcator

Dumitru Aurelian Fanel 10/28/2008
Incarcitor descarcator

Marcu Marian lulian 10/29/2008
Incarcitor descarcator

Rusa Mihaela 11/4/2008
Sortator manual

Manescu Cristina 11/18/2008
Ambalator manual
Constantinescu Adrian 11/18/2008
Incarcitor descarcator

Tudor Ciprian 9/16/2008
Computer Operator

Stroe Octavian 9/5/2008
Delivery Agent

Manea Andrei Florin 11/1/2008
Delivery Agent
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Marin Angela 10/1/2008
Ambalator manual

Voinescu Mariana lonela 10/7/2008
Ambalator manual

Isidor Elena Teodora 11/14/2008
Ambalator manual

Hanganu Otilia 11/14/2008
Cashier (Bacau)

Suciu Elisabeta 9/1/2008

Sortator manual (Cluj)

Teodosiu Victorita 9/15/2008
Ambalator manual (Constanta)
Teodosiu Adrian 9/15/2008
Incarcator descdrcator (Constanta)
Imparatu Laura 9/15/2008
Computer Operator (Constanta)
Barbascu Florin Marian 10/20/2008
Incércator descarcitor (Constanta)
Gherasim Claudia Ramona 9/23/2008
Sortator manual (Timisoara)

Szoo Nita 10/1/2008

Sortator manual (Timisoara)
Stefan Vasilica Andrei 10/27/2008
Incarcator descarcator (Timisoara)
Botu Romeo Daniel 10/28/2008
Incarcator descarcator (Timisoara)
Bortan Gabriela 11/5/2008
Sortator manual (Timisoara)
Vanzari

Neicov lonel 9/1/2008

DTS Sales Supervisor

Proca Razvan lonut 9/1/2008

DTS Sales Representative

Nicolae Mihai Adrian 9/1/2008
DTS Sales Supervisor

Manea Gabriela Liliana 9/1/2008
Merchandiser OT

Roman Vasile 9/5/2008

Delivery Agent

Echimov Gabriel Ciprian 9/9/2008
Delivery Agent

Gheorghes Mihai Arthur 9/11/2008
Delivery Agent

Dinu Mihaela 9/15/2008

GTM Sales Analyst

Bocica Rares Lucian 9/16/2008
DTS Sales Representative

Chiriac Daniel 9/16/2008

DTS Sales Representative

Galeata Marian 9/22/2008

DTS Sales Supervisor

Miu Florin 9/23/2008

Delivery Agent

Lazar Alina 9/25/2008
Merchandiser OT

Suciu-urzica Petru 10/1/2008
Merchandiser OT

Codila Petru Mircea 10/1/2008
Area Sales Manager West

Minciu Mariana Madalina 10/1/2008
Merchandiser OT

Farcas Raimond 10/7/2008

DTS Sales Representative

Costasi Costel 10/7/2008

Delivery Agent

Motoc Dumitru Cristinel 10/7/2008
DTS Sales Representative

Achim Mihai Aurel 10/10/2008
Delivery Agent

Tudor Eleonora 10/13/2008

DTS Sales Representative

Oprisoni Dorina 10/16/2008
Merchandiser OT

lonita Lacramioara 10/20/2008
Merchandiser OT

Vuin Deian 10/21/2008

Delivery Agent

Nica Eduard 10/21/2008

DTS Sales Representative

Bindac lonel 10/27/2008
Merchandiser OT

Mitu Petrica 11/1/2008

Delivery Agent

Luncan Cosmina 11/1/2008
Merchandiser OT

Manolescu Florian 11/1/2008
DTS Sales Representative

Ursu Marius Daniel 11/3/2008
HORECA & Exports Manager
Corjuc Oana 11/3/2008
Merchandiser DTS

lamandi Mihaela 11/3/2008
Merchandiser OT

Naie Mariana Roxana 11/6/2008
Merchandiser OT

Rau Dumitru Florentin 11/7/2008
Delivery Agent

Chetrusca Lavinia 11/10/2008
Merchandiser OT

Focsaneanu Matei 11/10/2008
Sales Analyst

Hadar Elena Maria 11/11/2008
Merchandiser OT

Vochin Marian 11/11/2008
Delivery Agent

Morosanu George Mirel 11/14/2008
Delivery Agent

Spataru Emil Florin 11/14/2008
Merchandiser OT

Dragomir Constantin 11/14/2008
Merchandiser OT

Izsak luliu Andrei 11/17/2008
Delivery Agent

Moales Constantin 11/17/2008
Delivery Agent

Istrate Alin Mihail 11/17/2008
DTS Sales Representative
Lucacilon 11/17/2008

Delivery Agent

Curelariu luliana 11/20/2008
Merchandiser OT

Zahiu lonut Florin 11/24/2008
Merchandiser OT

Gradinaru Andreea Roxana 11/26/2008
Merchandiser OT

Mitru Daniel 11/24/2008
Delivery Agent

Marketing

Cocosila Mihai Laurentiu 9/1/2008
Warehousekeeper Assistant
Busuioc Alexandra 11/10/2008
Marketing Trainee

Purchasing (Aprovizionare)
Neacsu Mariana Roxana 10/1/2008
Purchasing Assistant

Ani lulia Anca 10/15/2008

Buyer

Resurse Umane

Blejan Florinela 9/1/2008
C&B HR Trainee

Financiar

Velciu Mihaela Nicoleta 9/17/2008
Finance Assistant

P




ACTUAL in departamentul/functia PROMOVAT in departamentul/functla

l- Aurel Birladeanu Purchasing Assstant

Bianca Tica Fmancnar Finance Assistant Flnanclar Jr. Operations Planning Analyst

- Michalis Orfanoudakis Finance Manager Romania CFO East Balkans

Irina Olteanu Financiar Treasury Analyst Financiar Treasury Supervisor

- Stefan Sulea _ IT Manager Romania _ IT Manager East Balkans

6 Sanda Falcos Logistica Gestionar Logistica Sef Depozit

- lonut Adrian Chiru Incarcator-Descarcator Operator Snacks

Leonard Butacu Logistica Bacau Incarcator-Descarcitor Loglstlca Delegat Bacau
nmm
10 Claudia Turcu Fabrica Quality Systems Manager Fabrica Quality and Environment Systems Manager
11| MirunaGoran | fabrici | Production Planning Manager | Fabric | _Production Planning and Reporting Manager |
12 Dragos Enache Fabrica PCSET Fabrica FLM Productie
| 13| donelllias | fabrii | ComMixOperator | Fabrici | SnackOperator |
14 Elena Atanasoaie Fabrica Ambalator Manual Fabrica Operator Ambalare
|15 | AnaBarbu | fabrii | AmbalatorManual | Fabrici | ControlorEfigenta |
16 lunia Dragomir Resurse Umane HR Sales Assistant Resurse Umane HR Sales Executive
18 Anda Drilea Resurse Umane HR Manager Romania Resurse Umane HR Manager East Balkans
|19 | DragosTurw | Vanzari | KeyAccountVanzari | Vanziri | Senior KeyAccountManager |
20 Adriana Cosma Vanzari Jr. Key Account Manager Vanzari Key Account Manager
22 lonut Nitu Vanzari Sales Trainer Vanzari GTM Project Supervisor
24 Radu lonica Vanzari DTS Sales Reprezentative Vanzari Sales Supervisor
26 Marius Ragabeja Vanzari 0T Sales Reprezentative Vanzari Jr. Key Account Manager
28 Mihai Chioseaua Vanzari 0T Sales Reprezentative Vanzari Junior OT Supervisor
30 Gabriel Titus MunteanuDodu = Vanzari DTS Sales Reprezentative Vanzari Vanzari
32 Florin Lupu Vanzari Delegat Vanzari DTS Sales Reprezentative

DTS Sales Reprezentative

programul Recomanda potentiali angajati!

« Esti angajat Star Foods? Oricare angajat Star Foods BON US'
« Cunosti o persoana potrivita cu poate recomanda o persoana 900 RON brut

organizatia noastra care isi doreste pentru angajare! Trebuie doar (pozitii manageriale)

séa lucreze la Star Foods? s& completeze formularul afe- 500 RON brut
« Vrei un bonus? rent! Dacd Star Foods alege o (pozitii de specialist)

R . persoana recomandata de tine, 250 RON brut
Mergi direct 7 primesti un bonus dupé 6 luni (pozitii de functionar/
la tinta! de la angajarea acesteia! muncitor/ agent de vénzari)
Numele Functia Departament Numele angajatuluirecomandat  Denumire pozitie recomandata

09/2008 | Vincze Gheorghe Lucrator Gestionar Logistica Timisoara |  Anita Cosmin Front line/Pozitii de functionar
09/2008 | Ene Virginia Ambalator Manual Logistica Ciobanu Teodora Front line/Pozitii de functionar
09/2008 | Vldsceanu Dorel Florin |  Stivuitorist Logistica Vldsceanu Florin Front line/Pozitii de functionar
10/2008 |  Felician Costin Flaviu Supervizor Vanzdri DTS |  Vanzdri Cozac Flaviu Pozitii de Specialist (Nivel 2 - 5)
11/2008 | Hosszu Violeta Ambalator Manual Logisticd Bacdu Balan Vasile Front line/Pozitii de functionar




Vorba v’ Star ﬁ Nou, despre noi \

Vise implinite

venimentul a avut

loc intr-o superba

zi de toamnd, pe data

de 11 octombrie, cand,

Razvan & Steluta Scornea dupd 5 ani de priete-

nie, ne-am decis sa ne

1 1 octombrie 2008 - o zi de toamna cu urme unim destinele.

de vara tarzie, o zi de simbata ca oricare alta Putem spune cé a fost

pentru cei mai multi dintre locuitorii planetei, dar cea mai fericita zi din

care pentru noi va avea intotdeauna o semnificatie viata noastra, avand

aparte, ziua nuntii noastre. in vedere cd am avut

A fost 0 zi neasteptat de caldd pentru aceastd perioa- langa noi persoanele

daaanului... se parea cd insasi natura a oprit toamna aldturi de care ne face
din drumul sau cdtre iarna, daruindu-ne o zi superba plicere sd ne petrecem timpul: familia, prietenii i colegii.
de vara tarzie. Radiografic, datinile si-au urmat cur- Am avut parte de vreme excelentd, care ne-a permis sa
sul: cununia civila a avut loc la Oficiul de Stare Civila imortalizam momentul in mijlocul naturii, in parc, exact

Sector 5, cununia religioasa la Biserica Sf. Ciprian, iar asa cum ne pldnuiam cu ceva vreme in urma.”

petrecerea la restaurantul “Pui de Urs”. Dorin Stefanescu (Packaging Technician Supervisor) si
Razvan Scornea, Product Supply Assistent Stefanescu (Stroinea) Carmen-Elena (Operator Masini Ambalare)

i-Nicolae Cublesan
e pe 18 septembrie
cm! Mama Afro $£a
c md iubesc foarte m?"ﬁepﬂ:r';:\an
. + ingerasul lor frumos $! C““":u Ps _
| sclil:cﬁt %tunci cénd mi-e Z%ime- sc,\bit.\ as-
o ic(ll S ceet
‘ sq?rgr: :;r:resc mare sd le , u:ccrf\u?s;m
Eu sunt Alexia Dumitrana \ nu pot spune (ca-t p
siam 2 ani i 7 luni. Sunt WS
printesa familiei Dumitrana.
Toatd lumea spune cd semdn
cu tati, insd eu am caracterul
mamei. Stiu deja mai multe
poezii si chiar si cdteva ;
cdntecele. Incd nu merg Ma numesc Ilinca
la gradinitd - spre bucuria g Munteanu-Dodu si am
lui Buni, care are grijd 1 an si ..ceva (femeile nu-si
de mine, zi de zi. spun varsta). Sunt o persoand
foarte veseld, jucdusd si iubitoare.
De curdnd, am ‘inceput sé@ ,vorbesc",
dar adultii dstia nu sunt capabili sa
infeleagd ce spun. Acum exersez
cuvinte si expresii noi. €and o
sd reusesc sd spun ,Star
Foods", va anunt.

Si Tncd

Bund, eu sunt Elena
A~ 4 si imi face pldcere sd o prezint
" pe surioara mea mai micd, Stefania Olaru! Ne despart
2 ani, insd stdm Tmpreund tot timpul. Pentru c@ =
imi place foarte mult sd cdant, in fiecare zi 7i cant
surorii mele mai mici melodiile mele preferate.
Cel mai mult imi place Andra si visez sd ajung
o mare cdntdreatd, asa cum e ea.
Vd astept la concertel

w A® . . ‘. . ~ . -
vrem saii Cunoastem Trimite-ne o fotografie de la nunta ta, sau cu copilul tau, sau cu animalul tau preferat,
> si un scurt text de prezentare, la noua adresa de e-mail:

pe cei dragi tie! Vorba.lu.star@intl.pepsico.com




Episodul 1: ;

,Calatoria de o mie de mile incepe cu un pas” ao e

Am fost intrebat de un prieten mai hatru:

»~De ce vreti sa vizitati atdtea locuri intr-o

singurd cdldtorie? In viitor nu veti mai avea
ce vizita..." Chiar, de ce? am replicat retoric.
Nu vroiam sa-i raspund acum. Cu un surds,

i-am spus cd ii voi rdaspunde la aceastd intreba-

re dupa ce se v-a fi incheiat aceasta cdlatorie.

0 vacanta planificata cu un an in urma. O calatorie asteptata si
traita cu entuziasm si nerabdare. 7000 km parcursi, 21 de zile,
alternand altitudinidelaO mla 3842 m,dela291a-15°C,dela
rigurozitatea germana, prin farmecul si istoria oraselor si castelelor
franceze, catre crestele Alpilor Francezi, Elvetieni si Austrieci.

Vreme de septembrie, 2008. Zi de
sfarsit de saptdménd, dimineata.
Pornim la drum,
convinsi cd va fi o vacanta de neuitat.
Aventura incepe imediat, pe drumu-
rile patriei. Dar asta e o alta poveste.
Alegem sd mergem pe Valea Oltului,
la Ménastirea Cozia. Dupa o scurta
oprire la sfantul lacas, pornim din nou
la drum, cu gandul sa ajungem cat
mai repede in vama roméno-ungara.

In oglinda retrovizoare se intre-
zdreste incd inscrisul customs. O melo-
die romaneasca se aude incet la radio...
ne vom intoarce; acum ne gandim
doar la ce va urma - avem de dus la
bun sfarsit un vis, acela de a parcurge

increzatori si

Muntii Alpi de la un capat la altul, nu
inainte de a vizita Parisul, Valea Loarei
si Coasta de Azur.

Mereu prieteni

Md cheamad Bella,

Prima destinatie este, insa, Min-
chenul, capitala Bavarei, orasul ce
gazduieste festivalul faimos in toata
lumea, Ocktoberfest. Fondat de catre
Duke Henry Leul in 1158, resedinta
dinastiei Wittelsbach timp de secole,
Miinchenul imbind armonios arhi-
tectura goticd, renascentistd, baroca
si neoclasica. Vizitim timp de doud
zile superbul oras bavarez, admiram
Marienplatz (numitd dupd o coloa-
nd ce se gaseste in centrul siu) -
piata centrald a Miinchenului, locul
turnirurilor si festivalurilor din Evul
Mediu, astazi vizitata de milioane de
turisti; catedrala Frauenkirche - sec.
XV (Catedrala Doamnei Noastre),
vizitam Allianz Arena, cel mai modern
stadion din lume, arena celui mai
titrat club de fotbal german, Bayern

Aurel Barladeanu, Buyer

Minchen. O plimbare dupa-amia-
za prin Olympiapark, parcul sportiv
construit pentru gazduirea celei de a
XX-a editie a Jocurilor Olimpice de
Vard, desfasurate in 1972. O oazd de
liniste si relaxare, cu o suprafatd de
cativa km patrati, parcul continud sd
gazduiascd diverse evenimente spor-
tive, culturale, sociale sau religioase.
Timpul se scurge si ne vedem nevoiti,
cu o undd de regret, sd ne ludm la reve-
dere de la ,capitala secreta a Germani-
ei“ si ne indreptam spre Paris, via Stutt-
gart. Sute de kilometri pe Autobahn,
fard limita de viteza, dar cu reguli clare
si respectate de toatd lumea. Se spune
cd, daca vrei micar o datd in viatd si
simti adevérata placere de a conduce,
trebuie sd vizitezi Germania.
Acordurile muzicii germane, sunetul
halbelor de bere din pietele Mtinche-
nului, veselia si buna dispozitie a
bavarezilor ne sunt incd proaspete in
minte... un indicator ne ureazda bun

Va urma

venit... France.

Ea este Cora, caniche-ul de 8 ani si juma-
tate al Dianei Grigorescu. Cand vrea ea
este cuminte iar asta se intampla destul
de rar pentru ca e un caine cu foarte |
multa personalitate. E rasfatata famili-
ei si cel mai multii plac dulciurile si sa
doarma in pat pe locul stapanei.

Diana Grigorescu (Jr. OT Supervisor)

Am 8 anisori, sunt foarte jucdusd,
Latru doar cand md bucur,
Si musc, doar dintr-un OS.
Oricine se joacd cu mine,
Este prietenul meu.

Mihaela Moisoiu
(Jr. OT Supervisor)



Lay’s este acum mai bun pentru noi si consumatori:
100% cartofi naturali
cu 30% mai putine grasimi saturate

cu 25% mai putina sare
'_ lh’ara conservantl si coloranti artificiali

- Nu exista chipsuri mai bune decat
Lay’s pentru tine si cei dragi!




Lays O% 32113
suportimpresionant  |novatie absoluta!
pentru relansare:

v Campanie TV de impact
v/ Standuri prepack

v Box displays ¢ Headere

¢ Postere V Sales presenters
v/ Plasari speciale

e *“‘i lngurefe chlpsun £S5
Si fara E-utiisifara sare! &l'
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Antonis Georo'nt

Antonis, in acest an, Departamen-
tul Plant (Fabrica) a obtinut foarte
multe rezultate. Care au fost aces-
tea si cum le-ati obtinut?

Da, intr-adevdr, am inregistrat cate-
va rezultate de succes in acest an.
mincepind cu Securitatea si Sdni-

tatea, am realizat 24.4 puncte la

auditul ERP (Employee Risk Pro-
tection - Protejarea Angajatilor
impotriva Riscurilor) - fata de

15 puncte stabilite ca obiectiv sau

22 puncte scorul mediu obtinut

de fabricile PepsiCo pe Regiunea

EMEA, realizat pentru auditul de

bazd - primul audit. De aseme-

nea, scorul de 52,8 puncte realizat
la verificarea modului in care sunt
aplicate si respectate Standardele
de Prevenire a Accidentelor (RMS -
Risk Management Standard) - fata
de 50 puncte stabilite ca obiectiv
sau 49 puncte scorul mediu al fabri-
cilor din regiune obtinut la primul
audit. Numarul redus de accidente
pe acest an (4) si numarul ridicat de
raportari ale incidentelor near-miss

(92) sunt dovada unei imbunatatirii

importante in aceasta arie.
min ceea ce priveste Siguranta Ali-

mentului (Food Safety) ne-am ala-
turat fabricilor care fac parte din
clubul ,,+800 Club” (fabricile care
au realizat rezultate excelente la
auditul AIB). Acest scor de +800
puncte realizat la ultimul audit
neanuntat, a insemnat cea mai
importanta imbunatatire in ceea ce
priveste siguranta alimentului din
ultimii 3 ani (fabrica din Bucuresti
a realizat acest scor in mai putini
ani decat alte fabrici).

B Am demonstrat imbunatatire con-
tinud de-a lungul ultimilor ani, si
in privinta Sistemelor de Calitate,
realizand in acest an un scor de 800
puncte la IPS Generic (Sistemul
General de Management al Calitatii
- similar ISO 9001- care de aseme-
nea, a fost audit neanuntat) si 855 la
IPS Laborator (Sistemul de Mana-
gement al Calitatii in Laborator)

B Am contribuit la asigurarea cererii
din piata in proportie de peste 95%
(Service to Sales) in timp ce am

ZOS

Plant Manager

redus o parte din costurile noastre
cum ar fi, remarcabila imbunatati-
re a PC Theoretical Yield Ratio de
la mai putin de 69% la peste 81%
in 2008.

B Din punct de vedere al proiecte-
lor de Sustenabilitate, am realizat
reduceri cu 16% la consumul de
apa (pe kg de produs finit) fata de
anul trecut (obiectivul fiind o redu-
cere de 50 % pana in 2015).

B De asemenea, trebuie sa mentio-
nam rezultatele OHS (Sondajul de
Opinie al Angajatului). La sondajul
local OHS din 2008 am pus accent
pe oportunititile care au rezultat
din raspunsurile la OHS 2006. Am
inregistrat imbundtatiri de +12%
in ceea ce priveste Angajamentul;
+15% la Compensatii si Beneficii;
+16% la Calitatea Managerului;
+17% la Satisfactia Generala; +25%
la Recompensa si Recunoastere;
+31% la Mediul de lucru; +33% la
Imputernicire si +46% la Comuni-
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,Toate acesterezultate S
Byl D i T
sunt consecintareala
o -* .":*; o - - —— o -
aimplicarii siangaja-
— J o e /7
mentului echlpe:,./ ,_

care. Aceste rezultate sunt o confir-
mare a programelor noastre lunare
in ceea ce priveste Intalnirile pentru
Analizarea Performantei si comu-
nicarilor periodice in cadrul mese-
lor rotunde cu angajatii din Prima
Linie (Front Line Employees).
Toate aceste rezultate sunt consecin-
ta reala a implicarii si angajamentu-
lui echipei. Am revizuit capabilitatea
organizatiei noastre, ne-am concentrat
pe dezvoltarea echipelor, am investit
in instruire si indrumare (coaching),
am imputernicit angajatii si trebuie sa
madrturisesc cd, pentru multi, rezulta-
tele au fost exceptionale.

in urma cu cdteva luni, tu si echipa
ta ati revizuit Viziunea Operatiuni-
lor. Care este aceasta viziune si ce
inseamna? De ce Operatiunile au
nevoie de Viziune si de ce aceasta
viziune este relevanta pentru noi?
Da, noua noastrd echipd are nevoie
de 0 noud viziune care sa inspire si

dupa mai multe sedinte de brainstor-
ming si de dezbateri intense pe baza
planului nostru de actiune CIC, vizi-
unea noastrd ,,s-a nascut” — ,,Sa casti-
gam increderea, implicarea si respec-
tul colegilor, partenerilor si consuma-
torilor nostri prin efortul nostru de a
fi astdzi mai buni ca ieri“. Ea reflecta
dorinta noastra de imbunitatire conti-
nua si de a furniza rezultate.

Ce ne poti spune despre anul viitor?
Care sunt prioritatile si ce
schimbadri vor avea loc in Fabrica?
Intr-o mare misurd, aria de pro-
ductie va fi de nerecunoscut anul vii-
tor! Am inceput acest an imbundta-
tind foarte multe arii din productie
ca: aerul conditionat, ventilatia, lumi-
na naturald, vestiarele, sala de fumat
si anul viitor vom continua sa finali-
zam cele mai importante schimbari
in aria de productie. Avem trei pro-
iecte importante (deja aprobate si ini-
tiate): instalarea unei linii de ambala-

re (on-line Packaging) pentru zona de
snacks (o linie de ambalare similara cu
cea de la PC), schimbarea semnificati-
va a zonei de ambalare prin imbunata-
tirea capacittii, tehnologiei si ergono-
miei locurilor de munca.

Si o intrebare personald. Cum
este Antonis omul, tatdl si sotul?
Cum este Antonis managerul?

Ca persoanad, sunt poate prea per-
fectionist i, de asemenea, prea ferm si
sever cu mine insumi si prin urmare cu
mediul meu apropiat. Cu toate acestea
apreciez simtul umorului (si in speci-
al umorul englezesc sau chiar umorul
»negru”)! Ca tatd, sunt prea ingaduitor
si foarte tandru cu fetitd mea Eleftheria
si ori de cate ori imi petrec timpul cu
ea redevin si eu copil! Ca sot sunt con-
ciliant si generos cu sotia mea Maria si
incerc s ma recompensez ori de céte
ori este posibil atunci cand ajung destul
de tarziu acasd, dupa o zi de lucru! A
fost o decizie dificila pentru ea si para-
seascd Grecia atat din punct de vede-
re personal cat si profesional si sa mi se
aldture si categoric merita recunoaste-
rea mea si sper cd primeste recunostin-
ta mea de cele mai multe ori. Ca mana-
ger, consider ca sunt rational si consis-
tent si permanent incurajez initiative-
le si imputernicirea. Sunt, de aseme-
nea, deschis si conciliant, dar cateoda-
ta sever atunci cand astept raspunsuri
rationale §i nu primesc.

Ce ai vrea sa transmiti
echipei cu care lucrezi?

Asvrea sd spun ca am inceput cu totii
o calatorie lunga si vedem deja rezulta-
tele - si asta este realitatea atunci cind
fiecare din echipa are cea mai bund
contributie. Si as vrea sd le mentionez
pe Carmina si Claudia si echipele lor
in ceea ce priveste ,,protejarea afacerii
noastre”, pe Miruna, Anca si Cornel
si echipele lor pentru ,desfisurarea
afacerii noastre” si Dorin pentru ,,cres-
terea afacerii noastre”



Cine este Javier Garicano?

M-am niscut in Charleston, Caro-
lina de Sud, SUA, deoarece tatil meu
era detasat acolo cu serviciul, iar
dupd un an ne-am intors in Madrid.
Am o diploma in Drept si un Mas-
terat in Marketing si Managementul
Vanzarilor.

Am lucrat timp de 5 ani la Col-
gate Palmolive, unde am acumulat
experienta in Marketing, Trade Mar-
keting §i Vanzdri. Am inceput sa lu-
crez in PepsiCo Barcelona acum 3
ani, pozitia mea anterioara a fost cea
de National Key Account Manager.

Cete-afdcutsaiei decizia de
a prelua pozitia de OT Manager
in Romdnia?

Intotdeauna m-a atras idea de a lu-
cra pentru o perioadd de timp intr-o

»imi place negocierea,
imi place sa lucrez in echipa

si imi plac provocarile zilnice
ale acestui job.”

altd tara, atdt ca experienta profesi-
onala cét si ca experientd personala,
pentru familia mea si pentru mine.
Decizia de a veni in Romania a ve-
nit ca raspuns la aceasta dorinta, iar

foarte mult
VIUNCAY

INEGHIPA"~

Interviu cu Javier Garicano, National OT Manager

imaginea mea despre aceasta tard
este aceea a unei tiri frumoase, cu
o dezvoltare puternica si cu oameni
muncitori si foarte dedicati.

Ce te-afdacut sa alegi o carierd
in Vanzari?

Inci de pe vremea cand eram copil
m-au atras vanzarile, am urmarit in-
deaproape cariera tatalui meu (mare
parte din cariera sa a lucrat in Van-
zéri). Cand am inceput efectiv sd lu-
crez in vaAnzari, am realizat ca acesta
este drumul pe care imi doresc sa-1
urmez in viatd mea profesionald; imi
place negocierea, imi place sd lucrez
in echipa si imi plac provocarile zil-
nice ale acestui job.

Ai un citat preferat sau un model
dupa care te ghidezi?

Modelul dupé care mé ghidez este
tatdl meu, pentru ca am gasit in el
acea combinatie intre valorile profesi-
onale si cele umane care i-au dezvoltat
capacitatile de leadership. Este o com-
binatie care s-a dovedit a fi de succes.

Povesteste-ne cdte ceva despre
familia ta.

Intotdeauna imi face plicere si
vorbesc despre familia mea (zambes-
te) ...numele sotiei mele este Esther,

n® .

suntem casatoriti de 5 ani si avem 3
copii: cel mai mare, Rocio are 4 ani,
Javier cel mijlociu are 2 ani iar Ga-
briela, fetita mea, are 2 saptimani.
Am 4 frati iar pentru mine familia
reprezintd cea mai importanta parte
din viata mea.

Care au fost primele tale impresii
despre Star Foods Romdnia?

La prima mea vizitd de piatd in Bu-
curesti, am fost placut impresionat
de prezenta produselor noastre in
magazine. In ceea ce priveste compa-
nia, pand acum am intalnit mult pro-
fesionalism la toate nivelele si cred cé
angajatii sunt dedicati companiei.

Ce padrere ai despre noile
inceputuri?

Pentru mine prima impresie este
foarte importantd, iar prima mea
impresie cand am venit la Star Foods
a fost una foarte pozitiva, am avut
parte de o primire foarte calduroasa,
oamenii au fost foarte prietenosi si
atenti si m-au facut sa ma simt bine-
venit, m-au ficut s3 ma simt ca acasa.
Atat eu cat si sotia mea suntem con-
stienti cd fiecare nou inceput este difi-
cil, dar amandoi venim cu incredere,
cu o atitudine pozitiva si cu sperante
mari si cred cd acest lucru ne va aju-
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ta sd trecem peste toate dificultatile
unui nou inceput, sd ne adaptam si sd
ne simtim bine in Roménia.

in ce mod cultura spaniold este
similara celei romdnesti?

Desi nu sunt incd un cunoscitor
al culturii roménesti, cred cd dato-
ritd faptului ca suntem popoare de
origine latind, avem multe puncte
in comun. Am convingerea cd, in
timp, voi descoperi multe astfel de
puncte comune.

Daca ar fisa ti se acorde o putere
deosebita sau un talent magic,
care ar fi acesta?

Este foarte greu sd alegi un singur
talent sau abilitate, dar cred ca este
foarte importanta capacitatea de a
inspira entuziasm celorlalti. O echi-
pa entuziasta este capabild de orice.

Care este romanul tau preferat?
Stalpii Pamantului de Ken Follet.

Ce este “succesul”?

Pentru mine succesul inseamna sa-
ti atingi toate obiectivele personale.
Fiecare persoand are obiective diferi-
te insd ceea ce ne dorim cu totii este
sa le vedem realizate. Dupa parerea
mea, aceasta reprezinta succesul.

miliateprezinta cea
ta pariedinviata mea.”

Towta LT T T,
TR Ay e e AR L A

»O data pe an, de obicei in perioada Craciu-
nului, toata familia mea se reuneste si plecam
impreuna intr-o excursie. Anul trecut am

fost in sudul Spaniei si am fost in total 36 de
persoane: bunica mea, parintii, fratii, copiii,
unchii si verisorii mei. A fost minunat sa-i
revad pe toti laolalta si sa ma relaxez in acea
atmosfera de armonie si este un moment al
anului pe care il astept cu mare placere.”

Care sunt trasaturile cheie ale
unei echipe de succes?

Pentru ca o echipa sa aibd succes
trebuie sa fie in primul rand moti-
vata, fiecare membru al echipei sa-
si cunoasca responsabilitatile, sa fie
bine pregititi si fiecare sd puna mai
presus realizdrile si obiectivele echi-
pei decat pe cele personale, iar relati-
ile intre membrii echipei sa se bazeze
pe respect reciproc.

Cum aratd o saptamadna de
vacanta perfecta?

O data pe an, de obicei in perioa-
da Craciunului, toatd familia mea se
reuneste si plecam impreund intr-o
excursie. Anul trecut am fost in su-
dul Spaniei si am fost in total 36 de
persoane: bunica mea, parintii, fra-
tii, copiii, unchii si verisorii mei. A
fost minunat sd-i revad pe toti lao-
lalta si sd ma relaxez in acea atmo-
sferd de armonie si este un moment
al anului pe care il astept cu mare
placere.

Ai putea sa ne impadrtdsesti o in-
tamplare amuzanta din viata ta?
Dupa ce mi-am terminat studiile,
m-am decis sa petrec un an in Orlan-
do, SUA, sa invdt limba engleza; am
inceput sa lucrez ca si ospétar intr-un

restaurant medieval si purtam pala-
rie si pantaloni medievali...vd puteti
imagina cum aratam (rdde).

Care sunt asteptadrile tale de la
noua ta echipa?

Asa cum am mai spus, pretuiesc
foarte mult munca in echipd, iar do-
rinta mea este ca impreuna sa ne im-
plicim in dezvoltarea business-ului
cu profesionalism si incredere si ast-
fel sd ajungem la rezultatele scontate.

Ai putea sa le adresezi cateva
cuvinte?

Dacad in general este important sa
invatdm unii de la ceilalti, in cazul
meu este si mai important, mai ales
cd sunt intr-o alta tara, cu stil de lu-
cru diferit, cu clienti si consumatori
diferiti. Sunt convins cd echipa mea
va fi alaturi de mine, iar eu le voi
pune la dispozitie experienta si pre-
gitirea de care dispun, si astfel, inva-
tdnd unii de la altii, vom reusi s fim
foarte buni fiecare in ceea ce facem.

In final, as dori si-i multumesc
Managerului nostru General, So-
tiris Yannopoulos pentru tot spri-
jinul pe care mi l-a acordat pentru
o integrare cdt mai usoara, atat in
cadrul companiei Star Foods, cat si
in Bucuresti.




4 n urma promotiei ,Lay’s te con-

duce spre castig”, desfasurata in
perioada 1 mai - 31 iulie 2008, Lay’s
a ,condus catre castig” 20 de consu-
matori din Republica Moldova care
au primit cate un DVD player, marca
Samsung. Marele premiu, un auto-
mobil marca Opel Astra, a fost cas-

Prima promotie nationala Lay’s
P °
_.sr=diniRepublica Moldova

ortalul StarNet a fost infiintat ca o initiativa
OHS pe baza feedback-ului vostru din cadrul
focus grupurilor organizate in 2007. StarNet a reusit sa ajute la
eficientizarea comunicarii si la sporirea accesibilitatii informatiei.
Acest aspect a fost certificat prin feedbackul obtinut de la aceia
care au completat sondajul de opinie valabil pe portal inca de la
lansare. Tot pe baza sugestiilor voastre portalul a continuat sa se
imbunatateasca punand la dispozitie o paleta larga de informatii
legate de organizatie si nu numai. Pe prima pagina aveti la dis-
pozitie noutati despre ultimele evenimente din Bucuresti, despre
starea vremii ca si cursul BNR si valoarea actiunilor PepsiCO.
StarNet este disponibil si pentru colegii din departamentul
Operatiuni. Doua calculatoare au fost instalate la Logistica si la
Productie in Bucuresti, oferind posibilitatea tuturor angajatilor
din aceste departamente sa utilizeze portalul.
Antonia lordache, OMD Executive

tigat de catre Roman Cerniega, un

tanar de 19 ani din orasul Cahul.
Campioana promotiei Lay’s este
echipa din Republica Moldova, care a
depasit obiectivele de vanzari cu 16%.

Felicitari tuturor!
Anca Dumitrescu

Assistant Brand Manager

luliana Hoarca
Commercial
Planning Analyst

Federico Rivero
Business Planning
Manager

Programul ,,Bursele ExCEL"
incurajeaza si sustin educatia
postliceala a copiilor angajatilor
PepsiCO. Bursele sunt acordate la
nivel global, oferind posibilitatea de
a studia in cadrul colegiilor si univer-
sitatilor pe o perioada de studii de
patru-cinci ani si, de asemenea, in
cadrul colegiilor si scolilor de arte si
meserii pe o perioada de doi-trei ani.
Studentii vor putea merge la scoala
in orice tara. Acest program de burse

angajatilor pot fi trimise la:

* pepsiCO EXCEL ~ PEPSICO

TS

International

este administrat de catre Serviciul
de Management al Burselor, un pro-
gram al ,Burse Scolare America”.

Cei interesati pot intra pe link-ul
de mai sus pentru a primi mai multe
detalii si instructiuni legate de pro-
cesul de aplicare, pentru a putea
eventual completa formularul elec-
tronic. Aplicatiile sunt primite pana
la 31 ianuarie 2009. Pentru mai
multe detalii nu ezitati sa contactati
departamentul HR.

Aplicatiile pentru 2009 ExCEL Scholarship Program pentru copiii

Indicatori de

performanta
Star Foods
Cota de piata
Chips Snacks
Star Foods 49,8% 39,7%
Competitori 50,2% 60,3%
Chips
50,2% 49,8%
Snacks
@
Sursa: MEMRB

PepsiCo Confidential.
Exclusiv pentru uz intern.

Organigrama ¥,
Business Planning

Gabriela Stefanuca
Operations Business
Planning Manager

Bianca Tica

Anton Milcu
Commercial
Planning Analyst

Jr. Operations
Planning Analyst

Abrevieri
in PepsiCo______

BEST PRACTICES (Bune practici) =
Proceduri stabilite sau procese cunos-
cute care au maximizat performanta la
nivelul PepsiCo.

CALL = Vizita de vanzari (ex. Vizita unui
agent intr-un magazin).

FPR (Focal Point Review) = intalnirea
anuala de revizuire a performantei, in-
talnire care are loc intre angajat si ma-
nager.

SOM (Share of Market) = Cota de pia-
ta — procentul din total industrie sau
categorie de vanzari al unui anume tip
de produs sau brand.

PET ( polyethylene therephtalate) =
Material obtinut din rasina naturala, uti-
lizat la fabricarea sticlelor de plastic.



Flori Blejan (HR Compensation and Benefits Trainee)

! Craciunul in SPANIA

Sérbétorirea Conceptiei Imaculate pe 8 decembrie reprezinta
inceperea oficiala a sezonului de Craciun, printr-o ceremonie
numita Dansul celor Sase ce are loc in cadrul catedralei gotice
din Sevilia. Ajunul Craciunului este cunoscut ca Noaptea Sfanta,
moment in care membirii familiei se reunesc si sarbatoresc in jurul
Scenei Nativitatii (Nativity Scenes) prezenta in fiecare casa.

Magii sunt venerati in special in Spania, unde se spune ca in fie-
care an ei calatoresc prin tara, urmand ruta lor din Noaptea Sfanta
catre Bethlehem.

Copiii isi umplu ghetutele cu paie, morcovi si orz si le aseaza la
geam pentru cei 3 magi. Preferatul lor este Balthazar, cel care vine
calare pe un magar si despre care se spune ca aduce cadourile.

4 n Romania, una dintre traditiile
Craciunului este reprezentata de
mersul copiilor la colindat din casa
in casa cu o stea manufacturata din
hartie ori lemn. Cele mai populare
colinde sunt Steaua, Trei Pastori si
Mos Craciun. Primii care merg la
colindat sunt copiii, apoi adolescen-
tii si dupa lasarea noptii li se alatura
si adultii. Colindatorii sunt rasplatiti
cu mere, nuci, cozonaci si bani ca
recompensa pentru efortul lor.
Masa de Craciun este bogata si
compusa din mai multe feluri de
mancare preparate din porc.

Craciunilin

ROMANM]A

A Fencn"

Diversity & Inclusion

[ "= Pentru membrii Bisericii
B B Ortodoxe Rasaritene, cum
s SUNT majoritatea Grecilor
Crestini, Craciunul este a doua sarbatoa-
re ca importantd, dupa Paste. in ajunul
Craciunului, copiii obisnuiesc sa mearga
din casa in casa cantand Kalanda, un
echivalent al colindelor. Cantecele sunt
acompaniate de instrumente ca trianglul
si toba. Micii colindatori sunt recompen-
sati cu dulciuri si fructe uscate. Bradul de
Craciun nu este des intalnit in casele gre-

cilor, acesta fiind inlocuit cu un bol adanc
de lemn suspendat, de care se atarna o
cruce si o ramura de busuioc proaspat. O
data pe zi, un membru al familiei, de obi-
cei mama, afunda crucea si busuiocul in
apa sfintita si stropeste cu aceasta toate

incaperile din casa.

Mancarea traditionala de Craciun
este reprezentata de sarmale.
Sarmalele, foi de varza murata
umplute cu un amestec de carne
de porg, vita, orez si condimente, se
fierb timp de mai multe ore, iar apoi
sunt servite cu mamaliga, vin rosu
sau tuica.

Prajitura traditionala este cozona-
cul, un fel de paine dulce cu nuci si
stafide.

intreaga familie - copii, parinti,
bunici, unchi, veri - se strang in jurul
mesei pentru a sarbatori Nasterea
Domnului.

] PEPSICO
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Cei mai buni lideri ai Americii:

INDRA NOOYI

Presedinte Executiv PepsiCo

N ooyi s-a mutat in Statele Unite
in 1978, la varsta de 23 de ani,
pentru a urma cursurile MBA la
Yale, unde a lucrat ca receptionista —
optand pentru schimbul de noapte,
pentru cd se plitea cu 59 de centi mai
mult pe ora. Parintii sai i-au spus ca
nu este in toate mintile si ca ar fi tre-
buit sd rdméand in India si sd se cd-
siatoreasci. ,, Intotdeauna am simtit
acest impuls, aceastd dorintd, aceas-
td pasiune de a md stabili in Statele
Unite, unde acum este cdsitorita si
are doua fiice.

Un CEO caruiaii pasa. Desia cres-
cut practicand cricket-ul, a devenit
expertad in statisticile celor de la New
York Yankees si in ceea ce priveste
munca in echipa a celor de la Chicago
Bulls. Nooyi este un maestru al sub-
stantei, cunoscidnd in detaliu liniile
de productie ale PepsiCo si sistemele
financiare. Fostul Presedinte Execu-
tiv Reinemund, acum Decan al Scolii

de Afaceri Wake Forest University,
a subliniat, de asemenea, ci ,este o
persoand cdreia ii pasd cu adevirat
de ceilalti si poate sd relationeze cu
oamenii, de la sala de sedinte pand
la prima linie“.

Ca CEOQ, a continuat sd isi urmeze
viziunea sa neobisnuitd si extrem de
ambitioasd de a reinventa PepsiCo. In-
cearca sd duca aceastd companie de la
snack food cétre healthy food (alimente
sdnatoase), de la bauturi pe baza de co-
feina cétre sucuri de fructe si de la ac-
centul pus pe valoarea actiunilor catre
initiativa sustenabila. Nooyi incearca
sd meargd mai departe de schimbul
istoric profit-oameni. Cuprins in cre-
dinta sa - ,,Performanta cu scop -
doreste sa ii ofere Wall Street-ului ceea
ce doreste, dar in acelasi timp, si pla-
netei ceea ce are nevoie. ,,Incercim sd
aducem impreund ceea ce este benefic
pentru afacere cu ceea ce este benefic
planetei”, explica Nooyi.

A cantat la chitara intr-o
formatie rock compusa
numai din fete in orasul
natal Madras, India. A
fost jucatoare de cricket

in colegiu (echivalentul
facultatii). A cantat karao-
ke la adunarile corporatiei.
Astazi, Indra Nooyi condu-
ce peste 185.000 de anga-
jati in aproape 200 de tari,
ca Presedinte Executiv
PepsiCo. Siinca mai urca
pe scena la evenimentele
companiei.

Insd, presupunand cd Indra Nooyi
continua sa combine performan-
ta cu scopul la PepsiCo, o chemare
chiar mai mare pare sa apara la ori-
zont. ,Dupd PepsiCo, vreau sd md
indrept cdtre Washington. Vreau sd
dau ceva inapoi., explica aceasta.

Pentru toate acestea, Indra Nooyi
ramane profund umana. A spus intr-
un interviu pentru BBC, in martie, ca
isi sund mama de doua ori pe zi. ,La
sfarsitul zilei, nu trebuie sd uiti cd esti
o0 persoand, nu trebuie sd uiti cd esti
mamd, sotie, fiicd.“ Dupa ce ziua de
munca s-a incheiat, ,,ceea ce iti ramd-
ne sunt familia, prietenii si credinta“.

Articol scris de catre Michael
Useem, Director al Centrului pentru
Leadership si Management al Schim-
barii la Wharton School, University

of Pennsylvania.

Postat pe 19 noiembrie 2008,
pe site-ul www.usnews.com.
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Noua Divizie Europeana a PepsiCo

A ncepdnd cu data de 1 ianuarie 2009,

I regiunile Europa si UK se vor reuni

in mod formal pentru a forma o im-
portantd Divizie geograficd a PepsiCo.

Aceste schimbéri majore au ca scop po-
zitionarea afacerii noastre in Europa pen-
tru o crestere continud, in ciuda unui me-
diu de afaceri dificil si plin de provocari.
Este important sa fim organizati eficient
ca sd putem infrunta aceste provocari in
timp ce urmdrim oportunitdtile pentru
dezvoltarea categoriilor de produse cat
si pentru dezvoltarea geograficd. Noua
structurd a Diviziei Europene pe care o
anunt ne va ajuta sd ne concentram mai
puternic asupra acestor prioritati, facili-
tand o structura organizationald adapta-
bild, viteza sporita in luarea deciziilor si
concentrare asupra obiectivelor critice pe
care le avem in fata noastra.

Noua Divizie Europeand va cuprinde
toate pietele din regiunile Europa si UK in
formula existent. In plus, acoperirea ge-
ograficd extinsa va include si afacerea din
Turcia, snaks si bauturi, precum si grupul
din Asia centrald care include in principal
Kazakhstan, Turkmenistan si Uzbekis-
tan. Ambele grupuri se vor transfera din
actuala regiune SAMEA, incepand cu 1
ianuarie.

Afacerile care constituie noua noastra
Divizie vor fi organizate in 6 Regiuni, fi-
ecare cu un leader regional care imi va
raporta direct:

UK/IRLANDA  (UK/Ireland) -

Marea Britanie si Irlanda se vor
integra in structura Europeana, inde-
plinind un rol important ca piata de
importantd centrald si ca un centru
de excelenta care poate impartasi si
transfera initiative si modele de buna
practica citre celelalte piete din noua
Divizie.

Asa cum a fost anuntat deja, Salman
Amin, Presedinte al PepsiCo UK/Ire-
land, va continua sa conduca aceasta re-
giune cu schimbarea liniei de raportare
cdtre mine.

EUROPA DE EST (East Europe) -

aceastd Regiune va include compa-
niile snaks din Estul Europei, afacerea
de bauturi din Rusia si responsabilita-
tea dezvoltarii unei platforme de sucuri
pentru Europa de Est.

Ramon Laguarta va fi numit ca leader
al acestei structuri nou create.

EUROPA DE VEST (West Euro-

pe) - pietele dezvoltate din Europa
continentald cum ar fi Franta, Italia,
Germania, Olanda si Belgia vor fi uni-
te intr-un grup “power-of-one” si vor
reflecta multe puncte comune in ceea
ce priveste tipul si profilul consumato-
rilor.

Aceasta Regiune nou creatd va fi con-
dusé de Charles Bouaziz.

EUROPA DE SUD-EST (South

East Europe) - se va crea prin ala-
turarea unor piete in plina dezvoltare
cum ar fi Turcia, Grecia, Roménia,
Bulgaria, Serbia si Israel care au multe
puncte comune in ceea ce priveste con-
sumatorii i sistemele “go-to-market”.

In acest grup vom beneficia de capa-
bilitatile demonstrate de compania din
Turcia, cu Umran Beba preludnd condu-
cerea acestei regiuni.

IBERIA (Iberia) - afacerea din

Iberia are un nivel ridicat de auto-
suficienta si in consecinti va raporta
direct Diviziei pentru a recunoaste di-
mensiunile si importanta ei ca si piata
de referinta.

Xavi Orriols va continua sa conduca
afacerea in Iberia dar isi va schimba linia
de raportare cétre echipa manageriald a
Diviziei.

FRANCIZA EUROPEANA (Eu-

rope Franchise) - vom continua sa
conducem toate afacerile de tip Franci-
za ale Diviziei printr-o structura dedi-
catd care va continua sa se concentreze
pe managementul performantei retelei
de imbuteliatori.

Acest grup va fi in continuare condus
de Andy Williams.

Ca o consecintd a acestor schimbdri,
cateva structuri de management la nivel
de BU vor fi realiniate incepind cu 1 ia-
nuarie:

B East Europe Foods BU (EEBU) va
fi absorbita in structura mai larga a
Regiunii East Europe;

Hl South Europe BU (SEBU) va rezulta
in crearea a doud noi unitati opera-
tionale; Iberia si nou creata Regiune
South East Europe;

B North Europe BU (NEBU) si Com-
pany Owned Bottling Operations
BU (COBO BU) vor fi reunite sub
umbrela Regiunii extinse West Eu-
rope.

In mod evident, existi implicatii esen-
tiale pentru pietele operationale existen-
te la nivel de Regiune si pentru echipele
de management, iar intrebérile se vor
pune vis-a-vis de cum vom organiza si
opera la nivelurile urmatoare cascadand
prin intermediul noilor regiuni si echipe
functionale.

In mod clar vor fi persoane impactate
direct de catre aceste schimbari. Unele
roluri vor fi eliminate in timp ce altele se
vor modifica. Toate aceste discutii indi-
viduale vor fi tratate cu un nivel inalt de
profesionalism, empatie si respect pen-
tru persoanele in cauza.

Suntem deja intr-un stadiu avansat al
procesului si am inceput deja discutiile
individuale, dar va dura citeva sapta-
méni ca s putem clarifica situatia com-
plet. Admit cé aceste randuri pot fi ne-
linigtitoare pentru cei impactati direct.
Din acest motiv am cerut echipei mele
la nivel divisional sé actioneze cu atentie
si intelepciune dar si cu un nivel de in-
tensitate care ne va permite sa comuni-
cam toate schimbdrile care au intervenit
in urmdtoarele saptdmani. Ca si echipa,
ne-am luat angajamentul sd fim transpa-
renti in cadrul acestui proces si sa comu-
nicam pe cat de repede posibil.

Va puteti astepta si vedeti alte anun-
turi in sdptdmanile care urmeaza vis-a-
vis de urmatorul nivel operational si de
echipele functionale care vor fi definite
din punct de vedere al structurii si per-
sonalului. Noua formd de organizare va
intra in vigoare de la 1 ianuarie 2009.

In final, vreau si recunosc meritele
echipelor de management Europa si
UK pentru ca au reusit sa construias-
cd doud astfel de afaceri de succes. Le
multumesc lor si in acelasi timp fiecd-
rui asociat in parte, din fiecare dintre
regiuni, pentru munca intensd pe care o
depune in fiecare zi pentru ca afacerea
sd devind si mai puternicd si mai rezis-
tentd in acest context al provocdrilor.

Zein Abdalla,
Presedinte Divizia Europa
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Articol realizat de Monica Leca - Sales Trainer

Bucharest Perfect Route

Din experienta directa a Agentilor nostri de Vanzari

Reactiile echipei de vanzari,
precum si cele ale clientilor nostri,
au fost dintre cele mai favorabile.

,Este un proiect foarte bun,
clientii au cdpdatat incredere in
noi, nu mai apar neintelegeri
si desi cel mai greu a fost sd ii
aduc la zi cu platile, inclusiv
acest lucru s-a imbundtdtit
mult. Planograma este foar-

te utild si m-a ajutat sa cresc
vanzarea clientilor.” — Petrisor
Acon, Agent de vanzdri.
,Cand am venit la Star Foods
mi-am pus intrebarea de ce
vindem asa, cu baxuri. Eu am
fost foarte fericitd cand am in-
ceput acest proiect! Important

este sd te implici si sa iti placd
ce faci. A crescut si nivelul de in-
credere al clientilor, mai sunt si
cdtiva reticenti, dar sunt putini.
Cea mai mare provocare mi s-a
pdrut schimbarea mentalitatii
clientilor nostri, acum insd intr-o

proportie foarte mare au inteles
cd au de castigat. M-au sustinut
mult si colegii, in special echi-
pa de Commando, cu care am
schimbat multe standuri. Sunt
multumita de ce am reusit pdna
acum!” - Gina Popazu, Agent
de vdnzari.

,Poate lainceput n-am crezut,
insd am vdzut rezultatele siacum
cred foarte tare in acest proiect.
Cel mai greu lucru a fost sd ii fac
pe clienti sd inteleagd cd le aduc
un profit in plus fara ca ei sd
munceascd mai mult. Planogra-
ma noud e mai usor de aplicat.
Am avut si sprijinul colegilor de
la echipa de Commando, in spe-
cial pentru a-i convinge pe clienti

sd schimbdm sau sd introducem

standuri. Cred cd acest mod de
lucru trebuie mentinut si extins.
Ne dorim sa crestem vanzdrile
in mod sdnatos, lucrand corect,
pentru ca asta ne motiveazd zi
de zi.” — Gabriel Macarie, Agent
de vanzari

JEste un proiect bun. Unii
clienti au inteles si te lasd sd
aranjezi raftul. Sunt si cativa
pe care i convingi greu, in
special cei din oras. In maga-
zinele unde pot aranja raftul
a scdzut si nivelul de efort
pentru aranjarea lui fatd de
inceputul proiectului, pentru
cd in mare se pdstreazd or-
dinea. De la Commando am

avut foarte mult de invdtat, si
ca agent, in privinta procesu-
lui de vdnzare, dar si pe parte
de introducere de rafturi, au
fost tot timpul pregatiti cu tot
ce am avut nevoie in masina.”
- Catalin Garbea, Agent de
vanzari
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- oferim clientului marfa cu rulajul -obtinerea de +Calls (comenzi) cu
cel mai bun pentru magazinul sdu=> frecventa mult mairidicata
cresterea profitului - cresterea vanzarii prin marirea

- cresterea vanzarii prin mérirea spatiuluilarafta celor mai cautate
spatiuluilarafta celor mai cautate produse

. duse i atati id
Comanda corecti e . " A

- facturi mai usor de platit (marfa acreditelor din piata
livrata fiind corecta va creste rulajul) -un control mult mai bun la punctul de

- eficientizarea spatiului clientului - vénzare - cresterea sanatoasa si
nu mai avem stoc in depozit corecta a vanzarilor

gagentul face comanda singur= mai - cresterea vanzarii prin realizarea
multtimp pentru client sa se ocupe comenzii de citre agent, nude

s J @ de restul magazinului cétre client
J O J
& "\ (-oferirea unuimod de lucru pmfesionist,\ & N
2 o
A clientilor sifidelitate a clientilor fats de
Service -castigareaincrederii fata de Star Foods
agentul SF, care este responsabil de - creazé un avantaj competitional
vizibilitatea in magazin si de dezvol- pentru Star Foods in piata
t ) \_tareaacestuia J € y

Z i de zi, zeci de producatori, prin
intermediul agentilor de vanzari,
ncearca sa-si maximizeze vanzarile in
magazinele DTS, vizitandu-le si pre-
luand comenzi, presand in fiecare zi
pentru comenzi din ce in ce mai mari
si pentru incasarea banilor din ce in
ce mai rapid. Vanzarea acestor ma-
gazine este zilnic sub presiunea dez-
voltarii comertului modern (OT), care
ofera preturi avantajoase si o experi-
enta superioara pentru consumatori.
Toate acestea fac imperios necesara
o schimbare. O schimbare care mai
devreme sau mai tarziu va fi necesara
pentru majoritatea producatorilor.
Nivelul de satisfactie oferit de ser-
viciile noastre trebuie sa creasca,
acesta fiind modul prin care noi ne
vom asigura cresterea viitoare. Pen-
tru noi nu este un proces usor pentru
ca implica o fundamentala schimba-

Echipa de Commando:

Alin Pascu, Catalin Petcu, Constantin Raduta,
Florin Petre, lonel Manea si Maricel Stancu

— prima parte, un succes!

re de menta-
litate. Cu atat
mai laudabi-
le sunt rezul-
tatele celor
care in aceas-
ta etapa de pionierat a proiectului au
dat dovada de dedicatie si daruire.

Cred ca cel mai mare castig de pana
acum al acestui proiect este modifi-
carea vocabularului oamenilor impli-
cati in aceasta actiune. Au disparut
aproape in intregime afirmatiile de
genul: ,Nu este posibil”, ,Acum nu
putem face asta”, ,Pe zona mea nu
merge treaba asa”“...

Credem in ceva ce functioneaza
si, desi radiografia facuta modului
in care operam ne-a aratat ca avem
multe aspecte care trebuie imbuna-
tatite, sunt sigur cd, daca avem taria
sa continuam, vom reusi.”

Cornel Caramizaru
National GTM
Manager

In concluzie, ceea ce ne-a ajutat sa ob-
tinem acest succes a fost in primul rand
munca in echipa, impreuna cu auto-
disciplina, pastrarea directiei la nivel de
echipa, responsabilitatea cu care fieca-
re dintre noi si-a abordat activitatea si
consecventa in urmdrirea obiectivelor.
Aceste linii trebuie si vor fi pastrate si
de acum inainte pentru aceste rute.

Urmeaza sa extindem acest proiect
si pe cea de-a doua parte a Bucures-
tiului, incepdnd cu jumitatea lunii
noiembrie. Echipele de Commando
(Alin Pascu, Catalin Petcu, Constan-
tin Raduta, Florin Petre, Ionel Manea
si Maricel Stancu) si Training (Leo
Gheorghe, Gabriel Dodu Munteanu
si cu mine), impreuna cu Ionut Nitu

(GTM Project Supervisor), Laura Ol-
teanu (Senior Sales Supervisor), Diana
Pantea (Area Sales Manager East Ro-
mania), Eugen Darie (DTS Developer),
Channel Nikos Labiris (GTM Mana-
ger), asistati si de Iunia Dragomir (HR
Sales Executive) isi vor concentra efor-
tul pe aceastd zond. Suntem convinsi ca
si aici rezultatele vor fi excelente!




Vorba v’ Star 17 Vrem s stiti

Environmental Projects

Sustenabilitate ;j-
si managementul *
deseurilor

Claudia Turcu
Quality Systems & Environment Manager

PERSPECTIVE

Termenul ,,Dezvoltare Sustenabild”
este interpretat in maniere diferi-
te. Perspectivele difera in functie de
amplasare (tara dezvoltatd, in curs de
dezvoltare, etc), de gradul de inavutire
(bogat sau sdrac), de sectorul de acti-
vitate (guvern, fermier sau produca-
tor privat).

~Umanitatea are capacitatea
de a se dezvolta sustenabil — de
a asigura nevoile prezentului fdard
a compromite resursele si posibi-
litatile generatiilor viitoare
de a-si asigura propriile nevoi.”
(Raportul Comisiei Brundtland, 1987)

MANAGEMENTUL DESEURILOR

Cerintele legale referitoare la gestio-
narea deseurilor se referd in principal
la urmatoarele obligatii ale operatori-
lor industriali, cum este si Star Foods:
o Cei trei ,,R“: Reducere, Reutilizare,
Reciclare, corespunzidnd celor trei
principii care trebuie aplicate;

o Colectare separata, etichetare si depo-
zitare temporard corespunzitoare, in
special pentru deseurile periculoase;

« Utilizarea Operatorilor autorizati pen-
tru colectarea si transportarea deseuri-
lor catre reciclare/gropi de gunoi.

CE FACEM iN PREZENT

Conform cerintelor legale, Star
Foods RECICLEAZA deseurile rezul-

-

75
b

: i

SUSTENABILITATEA in viziunea Pep5|Co,

este asigurata de fiecare persoana in parte si este sustinuta prin trei sectoare
importante de business, considerate Coloanele de Sustinere ale acesteia:

Protectia Mediului
(prin intermediul
Programelor de Mediu)

Implementarea Sistemului
de Management al Mediului
-1S0 14001 (evaluarea riscuri-
lor pentru mediu)

ReCon 15i 2 (Reducerea
consumului de apa si energie;
Gestionarea deseurilor, Redu-
cerea amprentei de carbon)

tate din procesele de productie/logis-
tica (prin intermediul unor companii
autorizate) si COLECTEAZA deseuri-
le menajere rezultate din procesele de
productie/logistica (prin intermediul
unor companii autorizate) si le trans-
porta catre gropi de gunoi aprobate.

sf?\?ﬁ?e 1088t 9813t
Dievege [EE PRSI
Prré’nfu“ts 1088t 1631t
91t 9,281t
(se:)‘édtec_) 16,1t

Deseuri 27112t 20563 ¢

menajere

PASII URMATORI!

Vom continua sd separam deseurile
pe care le generam si pentru alte cate-
gorii, sau vom colecta din alte zone (in
care nu o faceam pana acum).

Asttel vom RECICLA (prin interme-
diul unor companii autorizate) urma-
toarele deseuri:

Economic
Eficientizarea proceselor
Satisfactia clientilor/
consumatorilor (prin
Sisteme de Management
a Calitatii)
Calitatea si siguranta
produselor (prin Sistemele
de Calitate si Sigurantd a
Alimentelor - incluzand
HACCP, Auditul AIB)

Social

Managementul Resurselor Umane

(Valorile PepsiCo; OHS;

360° FEEDBACK)
Cultura iImbunétatirii Continue (CIC)
Etica (diversitate, echitate, etc);
implicare in activitati
ale comunitatilor locale
Asigurarea conditiilor de munca:

siguranta, igiena (Audituri ERP - Pro-
tectia Angajatilor impotriva Riscurilor)

1. Carton si hartie: vom incepe colec-
tarea deseurilor rezultate in urma acti-
vitdtilor administrative (birouri) ince-
pand cu luna decembrie 2008;

2. Plastic uzat: vom incepe colectarea
deseurilor rezultate in urma activita-
tilor administrative (birouri) incepand
cu luna decembrie 2008;

3. Plastic uzat: vom incepe colecta-
rea separatd a deseurilor rezultate
in urma activitdtilor de productie/
logistica incepand cu luna decem-
brie 2008;

4. Cartrige-uri (toate tipurile — impri-
mante, copiatoare, etc.): vom ince-
pe colectarea deseurilor rezulta-
te In urma activitatilor administrati-
ve (birouri) incepand cu luna decem-
brie 2008.

5. De asemenea, vom inlocui hartia A4
utilizata actualmente cu hartie reci-
clata, incurajand astfel procesul de
reciclare si evitarea despaduririlor.
Estimdm inceperea utilizdrii harti-

ei reciclate incepand cu ianuarie 2009

(urmatoarele comenzi in Scala).
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H ealth
Yo’

resterea nivelului

fizice poate spori calitatea som-
nului. Exercitiile regulate nu doar ca
te pot ajuta sa adormi mai rapid, dar
chiar pot prelungi somnul.

de activitati

® Perioada din zi in care faci exercitii iti
poate afecta capacitatea de a dormi.
Practicarea activitatilor fizice prea
aproape de ora de culcare poate sa
aiba efect contrar si sa nu mai poti
adormi.

® incearca sa te asiguri cd ai terminat
exercitiile fizice cu cel putin patru ore
fnainte de ora de culcare, pentru a fi
oferi corpului ocazia de a se relaxa.
Expertii ne sfatuiesc sa practicam
exercitii intr-un interval cuprins in-
tre opt si patru ore inainte de ora de
culcare. insa, in ciuda ideilor majori-
tare, nu exista destule dovezi care sa
indice faptul cd exercitiile practicate
noaptea tarziu intervin in structura
sau calitatea somnului.

® Nu uita sa faci incalzire inainte de a
incepe exercitiile si sa te relaxezi la fi-
nalul lor pentru a evita durerile mus-
culare de a doua zi.

Cum sa faci exercitiile?

® Orice fel de exercitiu este bun, asa ca
esti liber sa alegi ce iti place! Usoare,
moderate sau in fortd, toate tipurile
de exercitii si-au demonstrat efectele
benefice asupra somnului. Cercetari-
le au demonstrat si ca durata exerci-

) W:?{/f{gjjj—

mnul
ortul

Exerc ﬂle fizice §| som_g_ :5‘-"'*""'

‘in contradictie, dar sunt
multe legaturi intre cele dou

decat pare la prima vedere. .

tiilor este direct proportionala cu du-
rata capacitatii de a dormi. incearca
sa faci exercitii timp de minim o ora.
Chiar daca reusesti sa realizezi exer-
citii timp de numai jumatate de ord,
de intensitate moderatd, incearca sa
faci asta timp de 5 zile pe saptama-
na - te va ajuta sa te pastrezi sanatos
si reduce considerabil riscul aparitiei
unui numar larg de boli.

® Exercitiile moderate sunt cele ce te
fac sa respiri mai greu, dar inca esti
capabil sa porti o conversatie. Poa-
te fi orice, de la mersul alert, la dans
sau patinatului linistit pe role, pana
la not, ciclism sau chiar caratul unor
sacose mai grele de la magazin!

Cum ne ajuta exercitiile?

® Exercitiile fizice sunt un mod natural,
extraordinar de bun de a aborda pro-
blemele de somn. Lucratul in schim-
buri iti poate afecta comportamentul
in privinta somnului. Practicarea unor
activitati fizice cel putin de doua ori
pe saptamana de catre cei care lu-
creaza in schimburi fi poate ajuta nu
doar sa rezolve problemele legate
de somn, dar si sa atenueze efectele
secundare generate de munca la ore
“neobisnuite”, cum ar fi: anxietatea,
depresia sau obiceiurile alimentare
nesanatoase.

® Unul dintre modurile in care exerci-
tiile ajuta somnul este prin reduce-
rea stresului si a anxietatii, o cauza
comuna pentru tulburérile de somn.

Acestea afecteazd, de asemenea, si
temperatura corpului, care se schim-
ba atunci cand corpul se pregateste
de somn.

® Pe langa faptul cd te ajuta sa ai un
somn mai bun, exercitiile regulate
iti dau mai multa energie pe termen
lung.

® Cercetarile au demonstrat ca imbu-
natdtirea somnului ajuta si memoria
si abilitatea de a invata. O noapte in
care ai dormit bine te va ajuta sa retii
aproximativ 10% informatie in plus,
daca inveti a doua zi.

® Desi activitatea fizica te va ajuta sa
arzi calorii si sa iti pastrezi forma fi-
zica, somnul mai lung te poate ajuta
sa iti controlezi si greutatea. Studii
recente au aratat ca existd o legatu-
ra intre somnul pe perioade reduse
si castigarea in greutate. Efectul pare
sa fie mai puternic la oamenii mai
tineri. Poate avea impact si asupra
preferintelor alimentare, insa relatia
exacta dintre somn si greutate nu
este inca foarte clard. Daca incerci sa
iti controlezi greutatea, activitatile fi-
zice te vor ajuta sa arzi calorii, insa vei
primi ca “bonus” si un somn mai bun
— care si el pare sa te ajute sa reduci
sansele de a lua in greutate.

® Daca te confrunti cu probleme de
somn, inceperea exercitiilor fizice
poate sa fie ultimul lucru pe care sa ti-|
doresti sa il faci. Fa-ti timp si incearca
sa faci exercitii, sporindu-ti astfel si
sansele la un somn bun si odihnitor!
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Depozitul este localizat in perimetrul
delimitat de sectia de Productie, birou-
rile de Transporturi/Facturare/Casierie si
noul corp de birouri ale Logisticii. Daca
nu ma crezi pe cuvant, cere-mi mie sau
oricarui alt membru al Logisticii sa iti faca
un tur. Sunt convinsa ca Vasilis ar primi
cu incantare aceasta cerere. Ca suprafa-
td, depozitul se intinde pe aproximativ
5500m?’ si poate stoca 2650 de paleti cu
marfa. Vizualizand aceste date, pot com-
para suprafata cu cea a unui stadion de
fotbal standard, incadrat si de o pistd de
atletism, iar numarul de paleti specificat
poate fi transportat cu nu mai putin de
66 de tiruri mari.

Suprafata de stocare nu a fost aceasta
dintotdeauna, depozitul din anii '98-'99
avea aproximativ 40% din suprafata ac-
tuald; volumul crescand de marfa a ge-
nerat madrirea sa in 2004. Cresterea con-
stantd a vanzarilor in ultimii ani face ca si
actuala suprafata sa devind insuficientd,
rezultand proiecte concrete de extinde-
re a depozitului pe o suprafata cel putin
dubla in perioadd 2009-2010.

Ce stocam in depozit? Brandurile noas-
tre de care suntem foarte mandri, produ-
se in “bucataria” proprie, dar si branduri
ale altor producatori: Chipita, Vamvalis,
AS Trading sau Axxon. Numadrul baxuri-
lor care intrd si ies din depozit in 24 de
ore este de aproximativ 90.000, din care
media de 50.000 o reprezinta baxurile
livrate clientilor.

Cat priveste traseul produselor noas-
tre, acesta incepe in fabricd, de unde la
fiecare 8 ore sunt transportate intre 5000
si 8000 de baxuri pe o banda rulanta spre
depozit. Ele sunt preluate de o echipa de
5 oameni care le organizeazd pe paleti, in
functie de sortiment. Cand un palet este
complet, este ridicat de un stivuitorist si
stocat in spatiul alocat codului produsu-
lui de pe acel palet.

Volumul produselor depaseste deseori
suprafata standard de depozitare, rezul-
tand aglomerarea peste mdsurd a depo-
zitului si chiar blocarea cdilor interioare
de acces. Aceasta este principala pro-
vocare pentru angajatii din depozit: or-
ganizarea intr-un spatiu insuficient care

sa permitd insa si manevrarea rapida a
marfii. Perioadele de varf sunt finalul si
inceputul de luna, cand creste numarul
de baxuri si volumul livrarilor.

Procesul de livrare incepe cu centra-
lizarea comenzilor clientilor si apoi re-
partizarea lor pe masini. Acestea sunt
incarcate, conform unui borderou, de
echipele de incarcatori-descarcatori, co-
ordonate de lucratorii-gestionari si su-
pervizate de seful de depozit. La finalul
incarcdrii, borderoul este transformat in
aviz sau factura.

Numarul colegilor din depozit este de
aproximativ 165, cam un sfert din anga-
jatii care functioneaza in aceasta locatie.
In fiecare schimb veti gasi cel putin un
sef de depozit, 2 gestionari, 5 lucratori-
gestionari, 4 stivuitoristi, 31 de incdrca-
tori-descarcatori, 1 femeie de servici si
10 ambalatoare in aria Metro.

Prin mainile muncite ale acestor colegi
trec absolut toate produsele din porto-
foliul nostru de vanzare. Ei fac posibil ca
acestea sd ajunga la timp si in mod co-
rect la clienti si, implicit, la consumatori.
Munca lor misca una dintre rotitele vitale
din angrenajul Star Foods si fard de care
acesta n-ar functiona. Te invit insa sa-i
cunosti personal, pe ei si munca lor. Usa
depozitului este deschisa non stop oricui
vrea sa treacd dincolo de ea.

r r

Recunoastefi...
ypnowo noao I

Fii castigatorul
premiului
»Cel mai frumos brad
de Craciun”

si poza ta va fi publicata
in numarul viitor!

o

Trimite-ne o fotografie
(minim 300dpi), la adresa:
Vorba.lu.Star@intl.pepsico.com
pdnd la data de 1 februarie 2009.
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Cititorii care au completat formula-
rele de feedback referitor la revista
noastra au participat la tombola
organizata cu aceasta
ocazie, premiul constand 0
intr-un cantar electronic
branded ,Health & Wellness”.
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cite un suport de

pahare cu o refetd
culinara din Grecia,

Spania 5i Romania!

Trei retete D& traditionale *
F-I-lﬂl:ll‘.! ﬂrbil:nrillm!:l:gu!

ol
f | WE : Progusele | Star Star Tap | Vrem Fikr
{ A, & Altfel | Edivarial GLpre
CHESTIONAR S200r | mente e AOAST e Barar HH m T <A £1ite I FaAtrirTs
| m

[T 572 756 1860 2791 2267 698 465 872 1047 2267 116

il -—m“nn-

10.47 21,31 23.B4 14,53 3492 1M 581 E)4 r k)

prima dath este:| ot i nm-n“nnmmnn

i*-

.

A

Diversity & Inclusion

-—

ﬂm

: yt A spectald a anulul,  Criciun Fericitl
Rubricapecarenuo| °*  EEALS 11.63 1.74 2.13 1.16 349 581 1.4 223 191 582 @B ) wmﬂwnﬂdﬁmdmglﬁﬂﬂ ﬁ"“ﬁﬂm.iih“]mlﬂﬂm
S e T N T TN NN N ANTTEN i Al Garbitor! forc et Zinescy
. _'f_:,‘_ 5 seefin Sulea — [T MANoGE! Fipset Bt 5 Lh@iﬂg?aij:;:‘:?ﬁ
Una I - Una | w7, dif
s . Mail buna ; - raon il Wi U e
CHESTIOMAR | Sca E:'!I';'T;f;i r.Ql;f;.; Medie | decat .;:f:mm oo | TOTAL —— H“'I‘_: 1‘1" 2 an 2 ‘J :L 55 aveti un an 2008 tot mal pf'ﬁcibucil'l'«f
proaste madia reusite oata in :rr_Llrﬂ alEturt de |_.|-Z=II v ntr-un msdlu mrr.[!,nf- in,mm L —
h. ) i :..,Jh-':ll-‘:t"" ga—— di rI"l[‘- o Aoy (=800 o Baniia Fii =T
* L L “ 3.49 27.33 3547 25.58 .40 r:,‘..'ll'u'd-“!'-::"'I "IJ I_-\.I _-,'H 1= [ [e—
. &l =LA ML i :
AR ol star e -nn-nnn- copr | et drag) g mporcantipevtruvl. Un 2008
| fagons : s ar | oiarnd frumoasd, cei dragl g important! pentru vol. Un 2009 f
i = " 9 ¢rachun ferictt? wcuril gi peieud schimbat, generos, excepional
: - - : - . .-E de qnj1 9t :'l'- ﬂff_ ey Frist B0k Come Cardrmizany, National GMT Manager TR
In nilel Intr-o Intr-o Intr-o Intr-o fipe g

ACIUN

rmica T mare | foarte mare | TOTAL B e UrTEIT
un caz | - tofi B6a putsm
| midsurd | moderatd | masurid MaSura Fie ca

afarmIm in .
Sirbitori faricite voud gi famililor voastrsl  visele gl 8 e TrANSTOL RICIT e IT
Ve 509% 581 33.72 34.88 .57 100% gk g i mlm] CrcunFericttl L i
WF S T T T Ao delafamilia
L - L 1 ¥ | Wil ] L
FLETRIP. Hhhl*iur-u"lmi:t 174 9.88 27.91 24.43 100% Yalecee Grigori, Logisikcs Marnager i mpmuuu-ﬁurmqiw FEP siCo!
e Gl T N T R T T e e
e P - agteptirile male: ‘ VA doresc unﬂrﬂ;’;I 4 Eﬂgg-ﬁml'ﬂ“ﬂ‘_‘ te. vi urez voud q.qmuarﬂnnauwm m‘
_al® e |1:.|_|1:|.|rr.'l1'l:-ﬂ|ﬂT d"a'!"l':-'r ou sdrbitorilor d'?“ lels st Y
&= Ni 3 F De f & agﬂiﬁb National T Manads Satirs Yannopoulas, Genenal Manager Baican m
icio Cateo oarte | Do feca dird gvier Gark : 3
o . B 2 1105 340 1047 0 3895 0 291 100%

ming“j" '&. S Vo L9 | 1o [ 54 | 18 | e | s | 72

1.2 17.44 16.63 13.37 17.44 2.9 100%:






