


Editorial

Asosit sezonul sărbătorilor.  
Vremea, luminile de pe stra-

dă, ferestrele împodobite ale 
magazinelor şi dorinţele pe care 
copiii noştri şi le-au pus deja sunt 
un semn clar că se apropie sărbă-
torile. Este o onoare pentru mine 
să mă adresez vouă prin interme-
diul acestei strălucitoare ediţii a 
revistei noastre, Vorba lu’ Star. În 
primul rând, pentru că am realizat 
că acesta va fi al 5-lea sezon de săr-
bători pe care îl petrec în România 
alături de Star Foods. În al doilea 
rând, pentru că ne pregătim să în-
cheiem un an dificil pentru noi.

Privind înapoi la anul 2008, 
ne-am confruntat cu provocări 
din interiorul companiei dar şi cu 
dificultăţi provenite din exterior. 
Inflaţia mare asupra materiilor 
prime, faptul că am pus în funcţi-
une sistemul Go to Market, piaţa 
muncii care s-a dovedit a fi a doua 
în lume ca grad de dificultate, ar-
gumentele cu privire la sănătate 
şi bunăstare şi bineînţeles recenta 
criză economică, acestea sunt doar 
câteva dintre provocările cărora a 
trebuit şi trebuie să le facem faţă. 
Cu toate acestea, vă invit să privim 
împreună cu optimism şi într-un 
mod pozitiv spre viitor. Dacă, în 
loc să ne concentrăm pe ceea ce 
ştim să facem, pe ce putem schim-
ba şi influenţa spre dezvoltare în 

afacerea noastră, anul 2009 va fi 
un an bun. 

Într-adevăr, rezultatele compa-
niei pe anul acesta nu sunt rezul-
tatele pozitive pe care PepsiCo s-a 
obişnuit să le primească din par-
tea României în anii anteriori. Să 
nu uităm că noi am început aceas-
tă călătorie spre sfârşitul anului 
2004, că am crescut de 2.5 ori şi 
că deţinem 12 procente în plus ca 
dominaţie a pieţei. Nemaivorbind 
despre schimbarea pe care am 
realizat-o în fiecare domeniu al 
operaţiunilor, ca şi calitate şi pro-
ductivitate sau despre procesele 
şi procedurile consolidate, care 
ne îndreptăţesc să ne considerăm 
astăzi o companie mult mai bună 
decât în trecut. Totuşi, în ciuda 
faptului că vom înregistra o creşte-
re netă a veniturilor de peste 10%, 
a faptului că am menţinut un con-
trol al costurilor foarte strict şi a 
faptului că am îmbunătăţit foarte 
mult rezultatele OHS în multe arii, 
performanţa noastră finală se va 
dovedi a fi sub aşteptările noastre. 

Cu toţii înţelegem acest lucru. 
Pe lângă aceasta, înţelegem şi 
ceea ce este necesar să facem mai 
departe: 
1. Să ne concentrăm asupra mizelor 

asumate. Să ne concentrăm efor-
turile pe zonele GTM şi să dezvol-
tăm sistemul de distribuitori. Să ne 

asigurăm de continua dezvoltare 
a segmentului Chips pe măsură ce 
protejăm segmentul de Snacks şi 
consolidăm oportunităţile conside-
rabile pe care le avem pe segmen-
tele Alune & Seminţe şi Pop Corn. 

2. Să simplificăm execuţia în piaţă. 
Să ne folosim de principiile de bază 
în sensul de a vinde mixul de sorti-
mente potrivit în magazine, mai 
puţină complexitate în ceea ce pri-
veşte portofoliul nostru şi în modul 
de abordare a pieţei. 

3. Să abordăm o atitudine plină de 
încredere. Să schimbăm în mod 
treptat capacitatea noastră co-
mercială şi să menţinem rezultate-
le extraordinare obţinute de echi-
pele de suport şi operaţiuni.
Cu alte cuvinte, cu toţii avem 

nevoie să înţelegem când va tre-
bui să schimbăm “echipamentul” 
actual şi să ne axăm pe obiective 
realiste şi tangibile şi să credem 
cu tărie în ele.

Privind în jurul meu şi conşti-
ent fiind de suportul extraordinar 
pe care îl vom primi din partea 
nou-formatei Regiuni de Sud - Est, 
din care facem şi noi parte acum, 
am toată încrederea că anul 2009, 
deşi va fi un an dur, va fi totuşi un 
an de succes.

Aş dori să vă mulţumesc tuturor 
încă odată pentru tot suportul şi 
eforturile voastre şi să vă doresc, 
mai presus de orice, multă sănă-
tate vouă şi celor dragi.

Sărbători fericite!

Sotiris Yannopoulos,
General Manager Balcanii de Est

Dragi colegi, 



Super Star

       

2

Portret:

     Űmran Beba

Mediul Telefoniei Mobile din România
Pe 16 octombrie 2008, a avut loc în 
România (București) prima conferință 
dedicată strategiilor de comunicare în 
mediul telefoniei mobile, „Marketingul 
prin telefonia mobilă“. Compania noas-
tră a fost invitată să prezinte un stu-
diul de caz de succes privind cele mai 
bune practici în domeniul marketingu-
lui prin telefonia mobilă.
Vorbim despre promoția „Lay’s te întrea-
bă: Dragoste sau bani?”, al cărei meca-

nism a fost recunoscut de specialiști și 
participanți ca un exemplu de eficiență 
în comunicarea în telefonia mobilă.

Am fost prima companie din 
Ro mânia care a oferit consumatorilor, 
prin SMS, coduri de reîncărcare pentru 

telefonul mobil în rețele diferite, simul-
tan. Alături de mecanismul interactiv 
prin care consumatorii puteau opta 
pentru premii în bani sau excursii, 
ideea promoției a generat creșteri de 
vânzări și diferențiere pentru brand.

Cu o largă expunere pe internet și în 
rândul sutelor de participanți, prezența 
la conferință a adus un plus de valoare 
binemeritat întregii echipe Star Foods.

Laura Barbu, (PC&P Marketing Manager)

nism a fost recunoscut de specialiști și 

Cine este Ümran Beba?
Până de curând, am fost General 

Manager pentru Business Unit-ul Est 
Mediteranean care cuprinde Turcia, 
Liban, Iordania, Siria şi Irak. În aces-
te ţări am fost responsabilă, în egală 
măsură, atât de snacks, cât şi de bău-
turi. Înainte să ocup această funcţie, 
am fost General Manager pentru Fri-
to Lay (snacks business) în Turcia pen-
tru mai bine de trei ani. Am îndeplinit 
roluri de Director Comercial, Director 
Marke ting şi Director HR în Frito Lay 
Turcia în perioada 1994-2001, înainte 
de a deveni GM.  M-am alăturat Pep-
siCo în 1994 ca urmare a unei carie-
re dezvoltate în Colgate-Palmolive în 
Turcia. Am petrecut mai mult de şase 
ani în Colgate Palmolive Turcia în mul-
tiple roluri în Marketing. 

Am un MBA (1988) şi un BSc (1986) 
în inginerie industrială de la Univer-

sitatea Boğaziçi din Istanbul / Turcia. 
Teza mea de MBA s-a referit la com-
portamentul consumatorului şi a fost 
finalizată în 1988. În timp ce urmam 
cursurile MBA, am lucrat într-o com-
panie de cercetare de piaţă din Tur-
cia care se numeşte Barem, în rolul de 
Research Executive. 

Începând de la finele anului 2005 
conduc iniţiativele de dezvoltare a 
talentului feminin în regiunea Pep-
siCo MEA organizând întâlniri pen-

tru a înţelege problemele, provocări-
le şi pentru a dezvolta planuri de acţi-
une şi, de asemenea, pentru a susţine 
dezvoltarea talentului feminin în regi-
unea MEA. Pe baza feed-backului pri-
mit, am implementat un program de 
mentoring, am introdus scheme de 
program flexibil şi de lucru de acasă şi 
am invitat oratori motivaţionali ca par-
te a programului de dezvoltare. Sunt 
co-fondatoare a platformei „Femei în 
business“ din Turcia. Sunt căsătorită cu 
Prof. Dr. Ali Beba şi am doi fii, Alican 
şi Alihan. Locuiesc în Istanbul. Îmi pla-
ce să pictez şi să dansez cu copiii. Două 
hobbyuri noi sunt schiul şi flamenco. 

Ce înseamnă pentru tine noua 
regiune Europa de Sud-Est? 

Aceasta este o oportunitate extraor-
dinară pentru mine şi echipa mea. O 
combinaţie de pieţe dezvoltate şi în dez-

voltare, afaceri abia prelu-
ate şi mature, produse din 
categoria snacks-urile săra-
te şi alte categorii secundare, o piaţă de 
muncă diversă. Sunt foarte multe opor-
tunităţi care mă încântă. 2009 va fi un 
an plin de provocări, dar dacă ne vom 
concentra pe ceea ce ştim să facem, cel 
mai bine ne vom atinge sau chiar depă-
şi obiectivele. Chiar şi în plan personal 
această zonă e importantă pentru mine 
- soţul meu s-a născut în Skopje şi a 
emigrat cu familia sa în Turcia în urmă 
cu mulţi ani. Aşadar, avem multe rude 
care trăiesc în Balcani iar cultura, bucă-
tăria şi muzica de aici este foarte aproa-
pe de casa şi inima noastră. 

Care este viziunea pe care 
vrei să o împărtăşeşti cu noi? 

Aşa cum ştiţi cu toţii, 2009 va fi un an 
plin de provocări, dar vestea bună este 
că sunt multe oportunităţi pe pieţele 
noastre. Dacă ne stabilim corect prio-
rităţile nu avem nici un motiv să pier-
dem aceste oportunităţi. Avem o foar-
te bună echipă de management în regi-
une, lucru care îmi conferă siguranţa 
de care am nevoie în această perioadă. 
Cred că în momente dificile trebuie să 
fim realişti, dar în acelaşi timp să avem 
o atitudine pozitivă. Lucrând ca o echi-
pă, concentrându-ne asupra priorită-
ţilor, dezvoltându-ne continuu şi acţi-
onând cu spirit competitiv în exterior, 
sprijinindu-ne în acelaşi timp colegii, 
vom reuşi să trecem cu bine de 2009.
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Evenimente

În perioada 23-26 octombrie, 
Star Foods a participat, împre-
ună cu Metro, la cea de-a 2-a 
ediţie a târgului Metro Expo. 

15.000 mp, 4 zile de desfășu-
rare, peste 100.000 de clienţi 
invitaţi, peste 400 de compa-
nii participante, 300 de oferte 
comerciale imbatabile.

Star Foods a oferit vizitatorilor 
o imagine detaliată a produse-
lor sale, a proceselor de produc-
ţie și a oamenilor ce fac posibilă 
această poveste de succes.

De asemenea, alături de noi 
au fost partenerii noștri: Chipita 
România.

Împreună cu colegii care au 
participat la această acţiune, am 
lărgit grupul activităţilor de suc-
ces StarFoods. Mulţumim astfel 
Alexandrei Cursaru, Cristinei 
Sotropa, Ancăi Abaza, Ancăi 
Dumitrescu, Adrianei Cosma, 
Anei Ion, lui Robert Zănescu, Titi 
Bănuță, Mihai Cocoșilă, Teodor 
Grigore, Radu Zlătianu, Cornel 
Cărămizaru și Cristi Catană.

D epartamentul Sales Operations 
v-a invitat, în luna septembrie, 

să participaţi la programul „Hai să 
dăm mână cu mână... Merchandising 
împreună“. Iniţiativa a avut ca obiec-
tive implicarea angajaţilor non-Vân-
zări în procesul de mercantizare; 
primirea de sugestii pentru proce-
sul de mercantizare, conştientizarea 
“Merchandising-ului” ca una din cele 
mai importante arme în procesul de 
vânzare; focusul comun pentru forţa 
de Vânzări şi participanţii non-Vân-
zări, susţinerea procesului de mer-
cantizare – focus continuu.

Cei care s-au implicat în proiect a 
trebuit să îşi petreacă o zi cu un agent 
de Vânzări, urmând să îşi asume 
următoarele atribuţii: aranjarea pro-
duselor conform POG şi sugestiilor 
agentului pentru fiecare tip de raft 
(core), asistarea la luarea comenzi-
lor de către agent, plasarea uneltelor 
suplimentare (temporare, permanen-
te şi POSM) împreună cu agentul, 
pentru fiecare client.

       
23-26 octombrie: A 2-a ediție a târgului Metro Expo

22 de colegi din departamente non-
Vânzări au ales să facă diferenţa, să se 
implice, să cunoască ce se întâmplă 
dincolo de birouri. Ei şi-au dorit să fie 
alături de colegii noştri din Vânzări, 
să muncească pentru o zi cot la cot 

cu ei şi au vrut ca obiectivele agenţilor 
de Vânzări să devină şi obiectivele lor 
pentru o zi. Au demonstrat că le pasă, 
că şi-au dorit să cunoască cât mai 
multe, că uşor uşor pot schimba lucru-
rile pe care le doresc... Bravo tuturor! 

17–18 septembrie 2008:
● Peste 450 de magazine DTS au fost vizitate; 
● Peste 150 de rafturi Core au fost mercanti-

zate; 
● Peste 50 de rafturi de Sensations au fost 

mercantizate; 
● S-au plasat postere de Sensations și Ben 10; 
● În mai mult de 70% dintre clienţi, pe belturi 

s-au reașezat produse.

  Hai să dăm 
      mână cu mână...
Merchandising împreună

Gabriela Avram (Allied Business Manager)

Ana Ion (DTS Channel Developer)

„Am vrut  
să văd cum este  

să fii agent pentru o zi.“

„O ocazie bună 
de a fi o zi întreagă 

cu agentul.“

„Din dorinţa 
de a mă implica.“

„Am dorit să fiu 
alături de colegii mei  

din vânzări.“

„Dorinţa  
de a cunoaşte  

ce anume se întâmplă  
dincolo de birouri.“

Motive pentru  
care au ales 
SĂ FACĂ  

DIFERENŢA:

Motive pentru  
care au ales 
SĂ FACĂ  

DIFERENŢA:

      mână cu mână...
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E chipa HR este mândră să împărtă-
şească cu voi  câteva aspecte despre 

cum s-a prezentat Star Foods la acest eve-
niment din perspectiva “employer bran-
ding” în cadrul celui mai mare eveniment 
legat de cariere din România.

Evenimentul a avut loc la Sala Palatului, 
ca şi cel anterior, iar zilele de desfăşurare 
au fost vineri şi sâmbătă în  intervalul 
orar 09.30 -18.30, în datele 31 octombrie 
şi 1 noiembrie. Star Foods şi PAS au putut 
fi găsiţi de candidaţi la standul comun 
numărul 47.

Vizitatorii au putut găsi drumul către 
stand urmărind harta de pe spatele stegu-
leţelor împărţite de o mascotă cu costum 
de pungă Lay’s şi de armata de voluntari, 
colegii noştri, cărora le mulţumesc, încă 
o dată, pentru participare şi pentru că 
împreună am reuşit, fără lipsă de modes-

tie, să facem din Star Foods cea mai vizi-
bilă prezenţă, nu numai prin formă dar şi 
prin fond. 

Toţi cei care s-au implicat în «Misiunea 
Descoperă Noi Talente» ca şi voluntari, 
au primit o invitaţie la film pentru două 
persoane fie la Hollywood Multiplex, fie 
la Cinema Pro. 

Orice candidat a putut afla de la insi-
deri conexiunea dintre Star Foods, PAS 
şi PepsiCO ca şi oportunităţile de carieră 
disponibile la momentul respectiv, ajutat 
şi de materialele puse la dispoziţie (bro-
şuri, flyere, materiale promoţionale). 

Site-ul evenimentului  www.hipo.ro a 
promovat organizaţia noastră la secţiu-
nea FMCG ca şi catalogul de prezentare 
a cărui secţiune FMCG a fost deschisă 
de Star Foods urmată de PAS. Catalogul 
a fost distribuit de organizatori fiecărui 

candidat în parte la intrare. 
La sfârşitul evenimentului ne-am bucu-

rat şi de expunere media, deci de notori-
etate la nivel de imagine corporate. Am 
reuşit să dublăm numărul de aplicaţii spe-
cifice sau spontane, înregistrând un total 
de peste 2000 de cv-uri, care constituie 
punctul de plecare al recrutărilor în curs.

Data trecută, când Star Foods a par-
ticipat la acest târg de cariere, a ridicat 
stacheta foarte sus. Anul acesta am reu-
şit nu numai să egalăm performanţa de 
data trecută, dar să o depăşim conside-
rabil. Am creat o atmosferă memorabilă, 
care cu siguranţă a reprezentat un pas 
esenţial în călătoria noastră către ceea ce 
ne-am propus – Să devenim prima opţi-
une ca şi angajator pe piaţa de muncă din 
România.  

Antonia Iordache (OMD HR Executive)

Evenimentul Angajatori de Top a oferit unui număr de  
12.000 de vizitatori şansa să se întâlnească cu o prezenţă  

 Star Foods şi Pepsi Americas reunită sub umbrela PepsiCo.

F iind unul dintre „recrutaţii“ târgului 
Descoperă noi talente din februarie, 

am avut plăcerea – şi mai ales curiozi­
ta tea – de a participa la ultima ediţie a 
acestei campanii, cea din luna octom­
brie. Asta pentru că, lăsând la o parte 
dorinţa de a­mi cunoaşte mai bine cole­
gii din cadrul companiei, am vrut să iau 
pulsul lumii formate din cei care fie şi­au 
căutat un job entry level, fie au venit 
înarmaţi cu resurse puternice pentru a 
face pasul către perspective mai inte­
resante. Încercând să compar cantitativ 

       Star Foods și PAS sub umbrela PepsiCo la Angajatori de Top

  Misiunea
     Descoperă 
        Noi Talente
cele două categorii, n­am rămas surprins 
să constat că procentajul este net favora­
bil celor care abia încercau să facă pasul 
către prima aventură profesională. 

Referitor la Star Foods, fără a încerca în 
niciun fel să laud echipa HR, ceea ce am 

simţit făcând parte din trupa de „cămăşi 
galbene“ a fost excelent. Organizarea 
noastră a fost remarcată de majoritatea 
celor care au dorit să cunoască alterna­
tivele pe care le oferim, nu de puţine ori 

aceştia încercând să afle informaţii 
dintre cele mai interesante lega­

te de activitatea companiei, 
altele decât cele pe care ori­

cum le obţineau atunci când 
întrebau despre job­urile deschise. 

În rest, imaginea stand­ului a fost şi 
ea la înălţime. Cu părere de rău pen­
tru cei care mă pot considera pompos 
şi subiectiv, saltul pe care l­am obser­
vat la Star Foods între cele două edi­
ţii de târg din acest an a fost deosebit, 
iar perspectivele pe care compania le­a 
pus în valoare pentru cei interesaţi au 
fost clare. 

Site­ul târgului a oferit extrem de 
multe idei şi impresii de care toţi cei 
interesaţi era bine să ţină cont şi să le 
pună în aplicare. În orice caz, având în 
vedere numărul impresionant de CV­uri 
primite, este imposibil să nu ne întâl­
nim pe viitor cu noi colegi cu care am 
luat primul contact prin implicarea în 
Misiunea Descoperă noi talente.

O singură remarcă, foarte sinceră, de 
final: aştept cu nerăbdare prima ediţie 
a anului 2009! Felicitări HR! Baftă Star 
Foods!
Dragoș Zamfir (Front Line Manager)

44
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Grija față de consumatori
Acest principiu oferă 3 teme 
vaste de abordare, eu am ales 
să tratez doar una dintre ele, şi 
anume grija faţă de consuma-
tori.

de UNde VIN BANII?...
Mă refer aici la banii com-
paniei. Cum răspunzi tu la 
această întrebare? Ei bine, 
cred că suntem de acord că 
sursa banilor noştri este Mă-
ria sa CONSUMATORUL. Cel 
pe care încercăm să-l convin-
gem prin reclamele noastre, 
prin ambalaj şi prin omnipre-
zenţa pe piaţă să ne cumpe-
re produsele. Însă orice stra-
tegie de marketing este inefi-
cientă şi înseamnă pierderi fi-
nanciare dacă nu convingem 
consumatorii în primul rând 
prin calitatea produselor.  

Vreme de cel puţin un se-
col, campaniile puternice 
au putut influenţa cumpă-
rătorii, brandurile slabe pu-
teau fi compensate prin acţi-
uni agresive în masa de pro-
movare. Dar odată cu evo-
luţia rapidă a mijloacelor de 
comunicare, consumatorii 
au devenit mai selectivi, mai 
pretenţioşi şi, mai mult decât 

atât, au puterea de a propaga 
şi influenţa comportamentul 
de cumpărare al unor grupuri 
din ce în ce mai mari. 

Deşi piaţa românească 
este încă în urma majorită-
ţii celor europene, observăm 
cum concurenţa se dezvoltă 
rapid, creşte gradual şi edu-
caţia cumpărătorului şi pu-
tem include aici şi internetul, 
toate acestea contribuind la 
transferul puterii asupra de-
ciziei de achiziţie de la com-
panii la cumpărător. 

Înainte de a convinge cum-
părătorul să îşi însuşească 
produsul nostru, trebuie mai 
mult ca oricând să ne punem 
în pielea sa, să trăim experi-
enţele sale, să îl cunoaştem 
cât mai bine posibil, având 
astfel instrumentele să ne 
adaptam lui permanent, să 
ne îmbunătăţim produsele şi 
să ţinem pasul cu noile teh-
nologii.

Cu cât contextul este mai 
dificil, cum este cazul şi în 
această perioadă de criză 
economică şi financiară mon-
dială, cu atât trebuie acorda-
tă mai multă atenţie segmen-
tului consumatorilor noştri fi-

deli, menţinându-i cel pu-
ţin satisfăcuţi. Cine sunt ei? şi 
ce-i face să cumpere aceleaşi 
produse în mod repetat?

Segmentul principal de 
cumpărători cărora ne adre-
săm este reprezentat de ti-
nerii până în 25 de ani, aces-
ta fiind şi segmentul cel mai 
dinamic. Astfel, pentru a ţine 
pasul, trebuie să venim con-
tinuu cu soluţii inovatoare şi 
creative. De aceea producem 
în fiecare an, chiar şi în fie-
care sezon produse noi, mai 
atrăgătoare. 

Mai presus de toate însu-
şirile unui produs va sta însă 
calitatea, cu atât mai mult 
cea a produselor noastre, 
care aparţinând în acelaşi 
timp segmentului alimen-
tar, celui al bunurilor de larg 
consum şi celui al produselor 
achiziţionate din impuls şi 
nu din necesitate, reprezintă 
o provocare continuă pentru 
a le impune pe piaţă. 

În contextul poluării glo-
bale şi a multitudinii de pro-
duse modificate genetic sau 
cu aditivi chimici, produse-
le şi modul de viaţă “bio” 
devin progresiv o necesita-

te. Aceasta este direcţia spre 
care se îndreaptă preferinţe-
le consumatorilor şi într-aco-
lo ne îndreptăm şi noi efor-
turile. Nu mai suntem inte-
resaţi a ne vinde produsele 
pentru obţinerea de cât mai 
mulţi bani cât mai rapid, ci 
aşa cum consumatorul pune 
pe primul plan sănătatea, 
aşa facem şi noi paşii nece-
sari pentru a-i oferi produse 
sănătoase.

UNde Se dUC BANII?...
Este, în final, întrebarea pe-
re che pe care i-o adaug celei 
de la început, referindu-mă 
de asemenea, la banii com-
paniei… Eu susţin că tot spre 
consumator. Ce dovadă mai 
mare de grijă faţă de el de-
cât aceasta? Eşti de acord cu 
mine?
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mMihaela Anca

Logistics Assistant

Grija față de consumatori

În urma focus grupurilor OHS au reieşit 
o serie de iniţiative pe care voi le­aţi 
propus pentru a îmbunătăţi nivelul de 
satisfacţie vis­à­vis de organizaţia noas­
tră.  Una dintre acestea a fost aceea de a 
avea un Bancomat (ATM) instalat la sediul 
nostru, iar o alta, de a oferi angajaţilor 
un sistem accesibil şi comod de plată a 
facturilor. 

Managementul Star Foods România 
a luat decizia implementării iniţiativelor 
descrise mai sus, cu sprijinul Alpha Bank:

ATM la sediul StarFoods!
Continuăm să îmbunătăţim Comunicarea şi Echilibrul dintre 

viaţa Personală şi cea Profesională pe baza angajamentului OHS

Un bancomat a fost instalat la sediul 
nostru (în vecinătatea Biroului Auto) 
n Cardurile de salarii vor fi ataşate unui 
cont curent, oferind posibilitatea efectuării 
diferitelor tranzacţii bancare (încasări/plăţi, 
retrageri, plăţi la furnizori, schimb valutar); 
n Un sistem eficient de plată a facturilor 
va fi oferit tuturor posesorilor de carduri; 
n Plata facturilor pentru utilităţi direct 
din cont (Romtelecom, Electrica, Distrigaz 
Sud, Vodafone,  etc.);
n Salariile vor fi disponibile în conturile 

de card ale angajaţilor în aceeaşi zi în care 
sunt transferate din contul Companiei; 
n Comisionul bancar la retragerea de nume-
rar de la bancomatele Alpha Bank - 0%; 
n Comisionul bancar pentru plăţile efec-
tuate cu cardul - 0%;
n În funcţie de suma disponibilă, dobânda 
la contul curent poate ajunge până la 9%; 
n Servicii îmbunătăţite de internet ban-
king;  
n Posibilitatea utilizării cardului şi în afara 
României.

Ca urmare a instalării bancomatului, toţi 
angajaţii, inclusiv cei din producţie, vor primi 
salariul pe card. Detaliile legate de modifica­
rea cardurilor şi facilităţile ataşate, precum 
şi procedura de completare a cererilor, vor fi 
comunicate în cel mai scurt timp.

ATM la sediul StarFoods!ATM la sediul StarFoods!
viaţa Personală şi cea Profesională pe baza angajamentului OHS

ATM la sediul StarFoods!

din seria eseelor pe tema uneia dintre valorile sau principiile noastre călăuzitoare

Mihaela Anca
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Star HR

E duard Mihalascu, Anca 
Mihaela, Mona Breja, 

Nicoleta Creţu, Atoanela 
Ploeşteanu, Alexandra Sabac, 

Irina Olteanu, Alina Stoian, Alina 
Antonescu, Ruxandra Simion, Mihai 
Draguleasa, Nicolae Dumitru, Gabriel 
Dodu Munteanu, Alexandru Balas, 
Monica Leca se pot număra printre 
persoanele care vor acorda prim aju-
tor acolo unde regula este ajutorul 
reciproc.

„Prim ajutor“ înseamnă că bărba-
ţii şi femeile care suferă sunt ajutaţi 
indiferent de naţionalitate, religie sau 
apartenenţă etnică, pur şi simplu pen-
tru că demnitatea umană ar trebui să 
fie respectată. 

Primul ajutor ţine de informaţie, 
pregătire şi acţiuni. „Vă rugăm fiţi 
atenţi la traversarea străzilor” este un 
mesaj de prim ajutor, ca şi alerta-
rea unui serviciu de urgenţă. Spălarea 
mâinilor este la fel de importantă ca 
şi îngrijirea unei victime în stare de 
inconştienţă. Scopul programului de 
prim ajutor este adaptarea la un mod 

Star Foods împreună  
cu Centrul Medical Unirea  
au continuat organizarea cursurilor de 

Alina Antonescu (HR Assistant)

Prim Ajutor 
prin programul 
Health & Welness 
Medical Advisor

În lunile octombrie și 
noiembrie au avut loc 
alte trei sesiuni ale semi­
nariului Career De ve­
lopment Journey, de data 
aceasta împreună cu 
Tehnici de Intervievare.  
Programul va continua și 
în 2009.

Cursul a acoperit o serie 
de aspecte, precum mode­
lul PepsiCo de dezvolta­
re a carierei, modelul de 
competențe, ciclul proce­
selor de Resurse Umane, 
tipuri de interviuri și multe 
exerciții și jocuri de rol, iar 
participanții au fost din 
cadrul departamentului 
Vânzări – DTS & OT.

Comparație OHS 2006/2008
% 

favorabil
2006

% 
favorabil

2008
TOTAL SATISFACŢIE 64% 0% 64%

ANGAJAMENT 49% 0% 49%

COMPANIE

Comunicare 42% +31% 73%

CALITATEA MANAGERULUI

Motivare 52% +6% 58%

Feedback & Coaching 57% +9% 66%

DEZVOLTARE PROFESIONALĂ 

Oportunităţi în Carieră 51% +10% 61%

Empowerment 59% +17% 76%

Recompensă & Recunoaștere 38% +12% 50%

MEDIUL DE LUCRU

Natura activităţii mele profesionale 52% +19% 71%

Echilibru viaţa personală/profesională 38% +18% 56%

COMPENSAŢII ŞI BENEFICII 36% +4% 40%

Salariul de Bază 32% +8% 40%

Beneficii 42% +4% 46%

Total Remuneraţie 31% ­7% 24%
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cret, explicit, aplicativ, am avut chiar 
şi ocazia să încercăm tehnicile de 
prim ajutor pe un test-dummie.

Ce ai învăţat la acest curs?
ABC-ul. La propriu: metoda ABC 

(Air Ways, Breathing, Circulation) şi 
la figurat: baza (ce se face în caz de 
accidente, arsuri, electrocutări).

Cum evaluezi informaţia primită?
Sunt destul de multe informaţii pe 

care nu le ştiam. De exemplu, despre 
masajul cardiac extern, ceea ce ştiam 
de la televizor nu era tocmai corect. 
Am aflat că există şi masaj cardiac 
intern (în caz de operaţie). 

de viaţă mai sănătos şi mai sigur.
Să vedem ce ne povesteşte unul din-

tre participanţi – Eduard Mihalascu, 
A/P & Tax Supervisor:

Ce te-a determinat 
să participi la acest curs? 

Cred că sănătatea şi viaţa noastră şi 
a celor din jur ar trebui să fie priorită-
ţile noastre nr. 1. Nu se ştie niciodată 
când vom avea ocazia/obligaţia de a 
demonstra un pic de curaj şi cunoş-
tinţe de prim ajutor, chiar dacă nu ne 
dorim astfel de situații.

Ce părere ai despre organizarea
cursului de prim ajutor?

Mi-a plăcut, a fost destul de con-

  Career 
Development 
 Journey

  Career 
Development 
 Journey
DevelopmentDevelopmentDevelopmentDevelopmentDevelopment

În lunile octombrie și 
noiembrie au avut loc 
alte trei sesiuni ale semi­

ve­
lopment Journey, de data 
aceasta împreună cu 
Tehnici de Intervievare.  
Programul va continua și 

Cursul a acoperit o serie 
de aspecte, precum mode­
lul PepsiCo de dezvolta­
re a carierei, modelul de 
competențe, ciclul proce­
selor de Resurse Umane, 
tipuri de interviuri și multe 
exerciții și jocuri de rol, iar 
participanții au fost din 
cadrul departamentului 

Traineri au fost: Iunia Dragomir  
și Oana Găină (OMD & Sales  

HR Manager)
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Luna Nume Departament Premiu Categoria

Top Star

Ei au făcut diferența!Ei au făcut diferența! Sept.-Nov. 2008Sept.-Nov. 2008

9 Hagiopol Lucian Marian Fabrică Medalie argint Excelență Funcțională
9 Arabagiu Luciana Fabrică Medalie bronz Muncă în echipă
9 Băloșeanu Mariana Doina Fabrică Medalie bronz Muncă în echipă
9 Boda Marius Cristian Fabrică Medalie bronz Muncă în echipă
9 Ciobanu Stelian Adrian Fabrică Medalie bronz Muncă în echipă
9 Constantin Mihaela Fabrică Medalie bronz Muncă în echipă
9 Damoc Valentina Fabrică Medalie bronz Muncă în echipă
9 Dote Ilie Fabrică Medalie bronz Muncă în echipă
9 Ducu Angelica Fabrică Medalie bronz Muncă în echipă
9 Dumitrache Floarea Fabrică Medalie bronz Muncă în echipă
9 Enache Dragoș Fabrică Medalie bronz Muncă în echipă
9 Gheorghe Gică Fabrică Medalie bronz Muncă în echipă
9 Gheorghe Petre Fabrică Medalie bronz Muncă în echipă
9 Gurău Săndica Fabrică Medalie bronz Muncă în echipă
9 Ioniță Andrei Gheorghe Fabrică Medalie bronz Muncă în echipă
9 Iozu Adrian Fabrică Medalie argint Muncă în echipă
9 Ivănescu Elisabeta Fabrică Medalie bronz Muncă în echipă
9 Marian Margareta Fabrică Medalie bronz Muncă în echipă
9 Maselusa Mihaela Fabrică Medalie argint Muncă în echipă
9 Medelean Nicoleta Mirela Fabrică Medalie bronz Muncă în echipă
9 Oprea Vasilica Fabrică Medalie bronz Muncă în echipă
9 Pascale Nela Fabrică Medalie bronz Muncă în echipă
9 Perjan George Fabrică Medalie bronz Excelență Funcțională
9 Roșu Geta Fabrică Medalie bronz Muncă în echipă
9 Rucăreanu Aurelia Fabrică Medalie bronz Excelență Funcțională
9 Șogor Marius Fabrică Medalie bronz Muncă în echipă
9 Toader Vasilica Fabrică Medalie bronz Muncă în echipă
9 Zaharia Daniela Fabrică Medalie argint Muncă în echipă
9 Zamfir Dragoș Ioan Fabrică Medalie argint Muncă în echipă
9 Alfont Rozalia Fabrică Medalie argint Muncă în echipă
9 Drăguleasa Adrian Mihai Fabrică Medalie bronz Muncă în echipă
9 Florea Carmen Fabrică Medalie bronz Muncă în echipă
9 Geonea Steluța Mihaela Fabrică Medalie argint Muncă în echipă
9 Iancu Marianela Fabrică Medalie bronz Muncă în echipă
9 Orzan Andreea Camelia Fabrică Medalie de aur Excelență Funcțională & Muncă în echipă
9 Șerban  Camelia Fabrică Medalie bronz Muncă în echipă
9 Simion Ruxandra Fabrică Medalie argint Muncă în echipă
9 Florea Tudorel Logistică Medalie argint Muncă în echipă
9 Vărzaru Gheorghe Logistică Medalie bronz Excelență Funcțională
9 Tudoran Nicoleta Fabrică Medalie bronz Muncă în echipă
9 Apostu Laurențiu Fabrică Medalie argint Muncă în echipă
9 Oțelea Gheorghe Fabrică Medalie argint Muncă în echipă
9 Ștefănescu Dorin Fabrică Medalie bronz Muncă în echipă
9 Batsis Vasileios Logistică Medalie argint Muncă în echipă
9 Palada Victoria Vali Logistică Medalie argint Muncă în echipă
9 Ștefan Radu Logistică Medalie argint Muncă în echipă
9 Ioan  Popa Alina Administrativ Medalie bronz Excelență Funcțională & Muncă în echipă
9 Boda Iuliana Agro Medalie bronz Excelență Funcțională & Muncă în echipă
9 Hangu Daniela Fabrică Medalie bronz Excelență Funcțională
9 Năstase Petre Fabrică Medalie bronz Muncă în echipă
9 Popescu Elena Fabrică Medalie bronz Excelență Funcțională
9 Corodeanu Bogdan Fabrică Medalie bronz Integrare & Muncă în echipă
9 Manea Constanța Daniela Fabrică Medalie bronz Excelență Funcțională & Muncă în echipă
9 Gherăescu Maricica Fabrică Medalie bronz Muncă în echipă
9 Iordache Octavian Fabrică Medalie bronz Excelență Funcțională & Muncă în echipă
9 Stoian Marian Fabrică Medalie bronz Excelență Funcțională & Muncă în echipă
9 Hoarcă Iuliana Financiar Medalie bronz Excelență Funcțională
9 Milcu Anton Financiar Medalie bronz Excelență Funcțională
9 Tudor Alina Gabriela Financiar Medalie bronz Muncă în echipă
9 Negreanu Cristian Financiar Medalie bronz Excelență Funcțională

7
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Top StarTop Star

9 Tică Elena Bianca Financiar Medalie bronz Excelență Funcțională & Muncă în echipă
9 Regep Elena Financiar Medalie argint Excelență Funcțională
9 Cernahoschi Ruxandra Financiar Medalie bronz Excelență Funcțională
9 Antonescu Alina Ionela HR Medalie bronz Excelență Funcțională & Muncă în echipă
9 Iordache Maria Antoaneta HR Medalie argint Excelență Funcțională & Muncă în echipă
9 Balaș Alexandru Andrei IT Medalie argint Excelență Funcțională & Muncă în echipă
9 Priboi Angelica Vasilica Juridic Medalie bronz Excelență Funcțională & Muncă în echipă
9 Leonte Petru Gheorghe Logistică Medalie bronz Excelență Funcțională
9 Chelu Petruța Logistică Medalie bronz Excelență Funcțională
9 Grosu Paul Logistică Medalie bronz Excelență Funcțională
9 Dan Florin Logistică Medalie bronz Excelență Funcțională
9 Mirea George Flavius Logistică Medalie bronz Excelență Funcțională
9 Păcală Ioan Logistică Medalie bronz Excelență Funcțională
9 Bosna Maria Logistică Medalie bronz Excelență Funcțională
9 Mărgărit Elena Andreea Logistică Medalie bronz Excelență Funcțională
9 Ungureanu Iacob Florin Logistică Medalie bronz Excelență Funcțională
9 Niculae Elena Logistică Medalie bronz Excelență Funcțională
9 Bobu Flori Petruța Logistică Medalie bronz Excelență Funcțională
9 Enache Mariana Logistică Medalie bronz Excelență Funcțională
9 Anca Mihaela Logistică Medalie bronz Excelență Funcțională & Muncă în echipă
9 Ștefan Radu Logistică Medalie bronz Excelență Funcțională & Muncă în echipă
9 Paraschiv Carmen Logistică Bacău Medalie bronz Excelență Funcțională & Muncă în echipă
9 Hosszu Vasile Eusebiu Logistică Bacău Medalie bronz Excelență Funcțională
9 Oprea Anca Adina Logistică Constanța Medalie bronz Excelență Funcțională
9 Panait Simona Logistică Constanța Medalie bronz Excelență Funcțională
9 Liubici Elena Logistică Constanța Medalie bronz Excelență Funcțională
9 Albu Maria Logistică Glina Medalie bronz Excelență Funcțională
9 Doicu Marieta Logistică Glina Medalie bronz Excelență Funcțională
9 Stoica Ovidia Logistică Glina Medalie bronz Excelență Funcțională
9 Constantin Ana Maria Marketing Medalie bronz Excelență Funcțională & Muncă în echipă
9 Efimov Alexandra Aprovizionare Medalie argint Excelență Funcțională & Muncă în echipă
9 Ene Elena R&D Medalie bronz Excelență Funcțională & Muncă în echipă
9 Breja Mona Carmen Vânzări Medalie bronz Excelență Funcțională & Muncă în echipă
9 Darie Eugen Vânzări Medalie argint Excelență Funcțională
9 Ion Ana Vânzări Medalie bronz Inovație
9 Grigorescu Alina Diana Vânzări Medalie bronz Excelență Funcțională
9 Ban Iovian Vânzări Medalie bronz Muncă în echipă
9 Moșneag Iancu Vânzări Medalie bronz Muncă în echipă
9 Szilagyi Tiberiu Octavian Vânzări Medalie bronz Muncă în echipă
9 Biro Miklos Vânzări Medalie bronz Muncă în echipă
9 Ferghete Cristian Răzvan Vânzări Medalie bronz Muncă în echipă
9 Hedes Raul Vânzări Medalie bronz Muncă în echipă
10 Lazăr Margareta Administrativ Medalie bronz Muncă în echipă
10 Matei George Administrativ Medalie bronz Muncă în echipă
10 Amărăscu Marian Fabrică Medalie bronz Excelență Funcțională
10 Matei Iulian Fabrică Medalie bronz Excelență Funcțională
10 Constantin Ștefan Fabrică Medalie bronz Muncă în echipă
10 Ciobanu Alexandru Fabrică Medalie bronz Muncă în echipă
10 Pîrvan Iuliana Fabrică Medalie bronz Muncă în echipă
10 Hagiopol Lucian Marian Fabrică Medalie bronz Excelență Funcțională & Muncă în echipă
10 Dumitru Robert Valentin Fabrică Medalie bronz Muncă în echipă
10 Bazgan Cătălin Ionuț Fabrică Medalie bronz Muncă în echipă
10 Lixandru Nicolae Fabrică Medalie bronz Muncă în echipă
10 Alexandru C-tin Bogdan Fabrică Medalie bronz Muncă în echipă
10 Cernea Cristian Fabrică Medalie bronz Muncă în echipă
10 Dumitrache Răzvan Marian Fabrică Medalie bronz Muncă în echipă
10 Iancu Marilena Fabrică Medalie bronz Muncă în echipă
10 Botezatu Neculai Fabrică Medalie bronz Excelență Funcțională & Muncă în echipă
10 Butacu Florin Fabrică Medalie bronz Integrare & Muncă în echipă
10 Pirlia Mirela Raluca Fabrică Medalie bronz Muncă în echipă

Luna Nume Departament Premiu Categoria
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10 Pîrvan Ionela Fabrică Medalie bronz Excelență Funcțională & Muncă în echipă
10 Blejan Nicusor Fabrică Medalie bronz Excelență Funcțională
10 Dote Ilie Fabrică Medalie bronz Excelență Funcțională
10 Amărăscu Marian Fabrică Medalie bronz Excelență Funcțională
10 Stoican Vasile Fabrică Medalie bronz Muncă în echipă
10 Țugui Ionel Logistică Medalie bronz Muncă în echipă
10 Chiru Nicolae Logistică Medalie bronz Muncă în echipă
10 Slave Maria Fabrică Medalie bronz Excelență Funcțională
10 Văsuică Elena Fabrică Medalie bronz Excelență Funcțională
10 Amărăscu Zoia Fabrică Medalie bronz Excelență Funcțională & Muncă în echipă
10 Stoian Alina Emanuela HR Medalie bronz Muncă în echipă
10 Blejan Florinela HR Medalie bronz Muncă în echipă
10 Neumann Iuliana HR Medalie bronz Muncă în echipă
10 Neacșu Mărioara HR Medalie argint Excelență Funcțională & Muncă în echipă
10 Mierlea Corina Logistică Medalie bronz Excelență Funcțională
10 Hurmuzachi Florilena Logistică Medalie bronz Excelență Funcțională
10 Șerban Clara Logistică Medalie bronz Excelență Funcțională
10 Alecu Marius Logistică Medalie bronz Excelență Funcțională
10 Maianu Florica Logistică Medalie bronz Excelență Funcțională
10 Marin Dumitru Mihai Logistică Medalie bronz Excelență Funcțională
10 Costea Mirela Logistică Medalie bronz Excelență Funcțională
10 Șerban Gheorghita Logistică Medalie bronz Excelență Funcțională
10 Dobrescu Nelu Logistică Medalie bronz Excelență Funcțională
10 Mercore Ionut Daniel Logistică Medalie bronz Excelență Funcțională
10 Bărbuță Neculai Logistică Medalie bronz Excelență Funcțională
10 Mihasca Maria Logistică Cluj Medalie bronz Excelență Funcțională & Muncă în echipă & Integrare
10 Biriș Cristian Logistică Cluj Medalie bronz Excelență Funcțională & Muncă în echipă & Integrare
10 Petrișor Dinu Logistică Cluj Medalie bronz Excelență Funcțională & Muncă în echipă & Integrare
10 Bănută Constantin Marketing Medalie bronz Excelență Funcțională
10 Liță Onuța Nicoleta Vânzări Medalie bronz Excelență Funcțională
10 Nica Marinela Tudorița Vânzări Medalie bronz Excelență Funcțională
10 Cristea Nicoleta Vânzări Medalie bronz Excelență Funcțională
10 Aivanesei Constantin Vânzări Medalie argint Excelență Funcțională & Inovație
10 Grigore Marius Stelian Vânzări Medalie bronz Excelență Funcțională
11 Stancu Maria Fabrică Medalie bronz Excelență Funcțională & Muncă în echipă
11 Hagiopol Nicoleta Fabrică Medalie bronz Excelență Funcțională & Muncă în echipă
11 Burghelea Maria Fabrică Medalie bronz Excelență Funcțională & Muncă în echipă
11 Butacu Ana Fabrică Medalie bronz Excelență Funcțională & Muncă în echipă
11 Geonea Steluța Mihaela Fabrică Medalie argint Excelență Funcțională
11 Muraru Silviu Fabrică Medalie bronz Excelență Funcțională & Muncă în echipă
11 Stan Felix Fabrică Medalie bronz Excelență Funcțională & Muncă în echipă
11 Perjan George Fabrică Medalie bronz Muncă în echipă
11 Bobirică Dorina Fabrică Medalie bronz Excelență Funcțională & Muncă în echipă & Integrare
11 Buzdugan Nicoleta Fabrică Medalie bronz Excelență Funcțională
11 Chiru Ionuț Fabrică Medalie bronz Excelență Funcțională & Muncă în echipă
11 Ionescu Paraschiva Fabrică Medalie bronz Excelență Funcțională & Muncă în echipă
11 Nicolae Cătălin Logistică Medalie bronz Excelență Funcțională
11 Moca Ioan Logistică Medalie bronz Excelență Funcțională
11 Nicola Sorin Logistică Medalie bronz Excelență Funcțională
11 Pelaru Aurel Logistică Medalie bronz Excelență Funcțională
11 Toporaș Cristina Logistică Medalie bronz Excelență Funcțională
11 Gheorghe Silviu Logistică Medalie bronz Excelență Funcțională
11 Constantin Rafael Logistică Medalie bronz Excelență Funcțională
11 Niculae George Logistică Medalie bronz Excelență Funcțională
11 Nedelcu Viorica Logistică Medalie bronz Excelență Funcțională
11 Pană Ilinca Logistică Glina Medalie bronz Excelență Funcțională
11 Dana Mihaela Marilena Logistică Glina Medalie bronz Excelență Funcțională
11 Sandu Mihaela Logistică Medalie bronz Excelență Funcțională
11 Ioniță Ioan Cristian Logistică Medalie bronz Excelență Funcțională
11 Grosu Augustin Logistică Medalie bronz Excelență Funcțională

Luna Nume Departament Premiu Categoria

Medalie bronz Excelență Funcțională & Muncă în echipăMedalie bronz Excelență Funcțională & Muncă în echipă

Categoria

Medalie bronz Excelență Funcțională & Muncă în echipă
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Fabrică
Stoicescu Elena  11/4/2008 
Quality Controller
Ene Ionel  10/9/2008 
Garbage Worker
Lixandru Constantin  11/1/2008 
Încărcător descărcător
Crețu Ionuț  11/11/2008 
Încărcător descărcător
Stan Ion  9/12/2008 
Security Agent
Ghibu Ioana  9/1/2008 
Ambalator manual
Surcel Anuța  9/5/2008   
Ambalator manual
Petre Gica  9/16/2008   
Ambalator manual
Tudose Livia  9/16/2008 
Ambalator manual
Burtescu Liliana Păuna  9/22/2008 
Ambalator manual
Groza Ramona Loredana  9/23/2008 
Ambalator manual
Drăgoi Alina Mihaela  9/23/2008 
Ambalator manual
Alexandru Mihaela  10/1/2008 
Ambalator manual
Răducan Adriana  10/2/2008 
Ambalator manual
Lican Mariana  10/3/2008 
Ambalator manual
Zamfir Adriana  10/3/2008 
Ambalator manual
Mititescu Ana Maria  10/3/2008 
Ambalator manual
Marcu Nina  10/3/2008 
Cleaning Worker
Ghioca Anișoara  10/3/2008 
Ambalator manual
Focșa Steluța  10/3/2008 
Ambalator manual
Chirițescu Mariana  10/3/2008 
Ambalator manual
Iosif Mariana  10/4/2008 
Ambalator manual
Niculae Lucica  10/4/2008 
Ambalator manual
Buzdugan Alexandru  10/7/2008 
KMG Operator
Aceleanu Ionuț  10/7/2008 
PMO - Pellete
Bălan Ștefăniță Daniel  10/7/2008 
KMG Operator
Aceleanu Nicușor  10/7/2008 
PMO - Pellete
Răducan Emilia  10/7/2008 
Seasoning Drum Worker
Filip Ioana  10/17/2008 
Ambalator manual
Suhățeanu Elena  10/17/2008 
Ambalator manual
Crăciun Magdalena  10/21/2008 
Ambalator manual
Ghinea Violeta  10/21/2008 
Ambalator manual
Vasilică Ruxanda  10/24/2008 
Ambalator manual
Vasilică Claudia  10/24/2008 
Ambalator manual
Anghel Robert Marian  11/7/2008 
Case Sealing Worker
Mărgărit Domnița  11/21/2008 
Ambalator manual

Vlăsceanu Vasilica  11/21/2008 
Ambalator manual
Buică Gabriela  11/21/2008 
Ambalator manual

Logistică
Ion Florin  9/12/2008 
Încărcător descărcător
Prundeanu Mariana  9/12/2008 
Muncitor bandă
Ionita Ioan Cristian  9/12/2008 
Încărcător descărcător
Marin Stefan  10/1/2008 
Încărcător descărcător
Dulceață Ionel  10/1/2008 
Încărcător descărcător
Chipăruș Vasilica  10/1/2008 
Cleaning Worker
Corcea George  10/1/2008 
Încărcător descărcător
Ianoș Nicușor Adrian  10/1/2008 
Încărcător descărcător
Chipăruș Petru Radu  10/1/2008 
Încărcător descărcător
Niculae George  10/2/2008 
Încărcător descărcător
Șerbanescu Ionel  10/3/2008 
Încărcător descărcător
Andrei Alexandru  10/7/2008 
Încărcător descărcător
Gordian Stefan Silviu  10/7/2008 
Încărcător descărcător
Militaru Vasile  10/14/2008 
Încărcător descărcător
Ciupitu Doinița  10/14/2008 
Muncitor bandă
Vișan Beti Georgiana  10/14/2008 
Muncitor bandă
Bujor Mihai  10/14/2008 
Încărcător descărcător
Nitu Valentin  10/14/2008 
Încărcător descărcător
Țăruș Florin  10/14/2008 
Încărcător descărcător
Radu Valentin  10/14/2008 
Încărcător descărcător
Paun Marian  10/14/2008 
Încărcător descărcător
Moga Mihai  10/21/2008 
Încărcător descărcător
Capră Adrian  10/21/2008 
Încărcător descărcător
Tituleasa George  10/23/2008 
Încărcător descărcător
Brătileanu Ștefan Fred  10/27/2008 
Încărcător descărcător
Cârciog Alexandru Ionuț  
10/27/2008 
Încărcător descărcător
Dumitru Aurelian Fănel  10/28/2008 
Încărcător descărcător
Marcu Marian Iulian  10/29/2008 
Încărcător descărcător
Rusa Mihaela  11/4/2008 
Sortator manual
Mănescu Cristina  11/18/2008 
Ambalator manual
Constantinescu Adrian  11/18/2008 
Încărcător descărcător
Tudor Ciprian  9/16/2008 
Computer Operator
Stroe Octavian  9/5/2008 
Delivery Agent
Manea Andrei Florin  11/1/2008 
Delivery Agent
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Fabrică  11/21/2008

  11/21/2008

Logistică

 11/21/2008
Ambalator manual
Buică Gabriela  11/21/2008
Ambalator manual

Logistică

Vlăsceanu Vasilica  11/21/2008

Top Star

Marin Angela  10/1/2008 
Ambalator manual
Voinescu Mariana Ionela  10/7/2008 
Ambalator manual
Isidor Elena Teodora  11/14/2008 
Ambalator manual
Hanganu Otilia  11/14/2008 
Cashier (Bacău)
Suciu Elisabeta  9/1/2008   
Sortator manual (Cluj)
Teodosiu Victorița  9/15/2008   
Ambalator manual (Constanța)
Teodosiu Adrian  9/15/2008   
Încărcător descărcător (Constanța)
Imparatu Laura  9/15/2008 
Computer Operator (Constanța)
Bărbașcu Florin Marian  10/20/2008
Încărcător descărcător (Constanța)
Gherasim Claudia Ramona  9/23/2008 
Sortator manual (Timișoara)
Szoo Nita  10/1/2008 
Sortator manual (Timișoara)
Ștefan Vasilică Andrei  10/27/2008 
Încărcător descărcător (Timișoara)
Botu Romeo Daniel  10/28/2008 
Încărcător descărcător (Timișoara)
Borțan Gabriela  11/5/2008 
Sortator manual  (Timișoara)

Vânzări
Neicov Ionel  9/1/2008 
DTS Sales Supervisor
Proca Răzvan Ionuț  9/1/2008 
DTS Sales Representative
Nicolae Mihai Adrian  9/1/2008 
DTS Sales Supervisor
Manea Gabriela Liliana  9/1/2008 
Merchandiser OT
Roman Vasile  9/5/2008 
Delivery Agent
Echimov Gabriel Ciprian  9/9/2008 
Delivery Agent
Gheorgheș Mihai Arthur  9/11/2008 
Delivery Agent
Dinu Mihaela  9/15/2008 
GTM Sales Analyst
Bocică Rareș Lucian  9/16/2008 
DTS Sales Representative
Chiriac Daniel  9/16/2008 
DTS Sales Representative
Găleată Marian  9/22/2008 
DTS Sales Supervisor
Miu Florin  9/23/2008 
Delivery Agent
Lazăr Alina  9/25/2008 
Merchandiser OT
Suciu-urzică Petru  10/1/2008 
Merchandiser OT
Codilă Petru Mircea  10/1/2008 
Area Sales Manager West
Minciu Mariana Mădălina  10/1/2008 
Merchandiser OT
Fărcaș Raimond  10/7/2008 
DTS Sales Representative
Costasi Costel  10/7/2008 
Delivery Agent
Motoc Dumitru Cristinel  10/7/2008 
DTS Sales Representative
Achim Mihai Aurel  10/10/2008 
Delivery Agent
Tudor Eleonora  10/13/2008 
DTS Sales Representative
Oprisoni Dorina  10/16/2008 
Merchandiser OT

Ioniță Lăcrămioara  10/20/2008 
Merchandiser OT
Vuin Deian  10/21/2008 
Delivery Agent
Nica Eduard  10/21/2008 
DTS Sales Representative
Bindac Ionel  10/27/2008 
Merchandiser OT
Mitu Petrică  11/1/2008 
Delivery Agent
Luncan Cosmina  11/1/2008 
Merchandiser OT
Manolescu Florian  11/1/2008 
DTS Sales Representative
Ursu Marius Daniel  11/3/2008 
HORECA & Exports Manager
Corjuc Oana  11/3/2008 
Merchandiser DTS
Iamandi Mihaela  11/3/2008 
Merchandiser OT
Naie Mariana Roxana  11/6/2008 
Merchandiser OT
Rău Dumitru Florentin  11/7/2008 
Delivery Agent
Chetrușcă Lavinia  11/10/2008 
Merchandiser OT
Focșăneanu Matei  11/10/2008 
Sales Analyst
Hadar Elena Maria  11/11/2008 
Merchandiser OT
Vochin Marian  11/11/2008 
Delivery Agent
Moroșanu George Mirel  11/14/2008 
Delivery Agent
Spătaru Emil Florin  11/14/2008 
Merchandiser OT
Dragomir Constantin  11/14/2008 
Merchandiser OT
Izsak Iuliu Andrei  11/17/2008 
Delivery Agent
Moaleș Constantin  11/17/2008 
Delivery Agent
Istrate Alin Mihail  11/17/2008 
DTS Sales Representative
Lucaci Ion  11/17/2008 
Delivery Agent
Curelariu Iuliana  11/20/2008 
Merchandiser OT
Zahiu Ionuț Florin  11/24/2008 
Merchandiser OT
Grădinaru Andreea Roxana  11/26/2008 
Merchandiser OT
Mitru Daniel  11/24/2008 
Delivery Agent

Marketing
Cocoșilă Mihai Laurentiu  9/1/2008  
Warehousekeeper Assistant
Busuioc Alexandra  11/10/2008 
Marketing Trainee

Purchasing (Aprovizionare)
Neacșu Mariana Roxana  10/1/2008 
Purchasing Assistant
Ani Iulia Anca  10/15/2008 
Buyer

Resurse Umane
Blejan Florinela  9/1/2008 
C&B HR Trainee

Financiar
Velciu Mihaela Nicoleta  9/17/2008 
Finance Assistant
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BONUS:
900 RON brut 
(poziții manageriale)
500 RON brut 
(poziții de specialist)
250 RON brut 
(poziții de funcționar/  muncitor/ agent de vânzări)

• Ești angajat Star Foods?
• Cunoști o persoană potrivită cu 

organizația noastră care  își dorește 
să lucreze la Star Foods? 

• Vrei un bonus?

   Mergi direct
         la țintă!

Recomandă potențiali angajați!Programul Recomandă potențiali angajați!
Oricare angajat Star Foods 
poate recomanda o persoană 
pentru angajare! Trebuie doar 
să completeze formularul afe-
rent! Dacă Star Foods alege o 
persoană recomandată de tine, 
primești un bonus după 6 luni 
de la angajarea acesteia!

• Ești angajat Star Foods?
• Cunoști o persoană potrivită cu 

organizația noastră care  își dorește 
să lucreze la Star Foods? 

Oricare angajat Star Foods 
poate recomanda o persoană 
pentru angajare! Trebuie doar 
să completeze formularul afe-
rent! Dacă Star Foods alege o 
persoană recomandată de tine, 
primești un bonus după 6 luni 
de la angajarea acesteia!

• Cunoști o persoană potrivită cu 
organizația noastră care  își dorește 

Luna Numele Funcția Departament Numele angajatului recomandat Denumire poziție recomandată
09/2008 Vincze Gheorghe Lucrător Gestionar Logistică Timișoara Anita Cosmin Front line/Poziții de funcționar
09/2008 Ene Virginia Ambalator Manual Logistică Ciobanu Teodora Front line/Poziții de funcționar
09/2008 Vlășceanu Dorel Florin Stivuitorist Logistică Vlăsceanu Florin Front line/Poziții de funcționar
10/2008 Felician Costin Flaviu Supervizor Vânzări DTS Vânzări Cozac Flaviu Poziții de Specialist (Nivel 2 – 5)
11/2008 Hosszu Violeta Ambalator Manual Logistică Bacău Bălan Vasile Front line/Poziții de funcționar
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Nr. Nume ACTUAL în departamentul/funcția

1 Aurel Bîrlădeanu P urchasing Purchasing Assistant Purchasing Buyer
2 Bianca Tică Financiar Finance Assistant Financiar Jr. Operations Planning Analyst
3 Michalis Orfanoudakis Financiar Finance Manager România Financiar CFO East Balkans
4 Irina Olteanu Financiar Treasury Analyst Financiar Treasury Supervisor
5 Ștefan Sulea IT IT Manager România IT IT Manager East Balkans
6 Sanda Falcoș Logistică Gestionar Logistică Șef Depozit
7 Ionuț Adrian Chiru Logistică Încărcător-Descărcător Logistică Operator Snacks
8 Leonard Butacu Logistică Bacău Încărcător-Descărcător Logistică Delegat Bacău
9 Iancu Dulan Fabrică Agent de Pază Logistică Lucrător- Gestionar
10 Claudia Turcu Fabrică Quality Systems Manager Fabrică Quality and Environment Systems Manager
11 Miruna Goran Fabrică Production Planning Manager Fabrică Production Planning and Reporting Manager
12 Dragoș Enache Fabrică PC SET Fabrică FLM Producție
13 Ionel Iliaș Fabrică Corn Mix Operator Fabrică Snack Operator
14 Elena Atanasoaie Fabrică Ambalator Manual Fabrică Operator Ambalare
15 Ana Barbu Fabrică Ambalator Manual Fabrică Controlor Eficiență
16 Iunia Dragomir Resurse Umane HR Sales Assistant Resurse Umane HR Sales Executive
17 Iuliana Neumann Resurse Umane Sr. Payroll Analyst Resurse Umane HR Systems Coordinator
18 Anda Drilea Resurse Umane HR Manager România Resurse Umane HR Manager East Balkans
19 Dragoș Turcu Vânzări Key Account Vânzări Vânzări Senior Key Account Manager
20 Adriana Cosma Vânzări Jr. Key Account Manager Vânzări Key Account Manager
21 Dan Olteanu Vânzări Jr. Key Account Manager Vânzări OT Sales Supervizor
22 Ionuț Nițu Vânzări Sales Trainer Vânzări GTM Project Supervisor
23 Laura Oteanu Vânzări Sales Supervisor Vânzări Senior Sales Supervisor
24 Radu Ionica Vânzări DTS Sales Reprezentative Vânzări Sales Supervisor
25 Catalin Petcu Vânzări DTS Sales Reprezentative Vânzări Route Sales Reprezentative Commando
26 Marius Ragabeja Vânzări OT Sales Reprezentative Vânzări Jr. Key Account Manager
27 Ainur Mamut Vânzări Delegat Vânzări DTS Sales Reprezentative 
28 Mihai Chioseaua Vânzări OT Sales Reprezentative Vânzări Junior OT Supervisor
29 Dan Chiriac Vânzări Delegat Vânzări DTS Sales Reprezentative 
30 Gabriel Titus Munteanu Dodu Vânzări DTS Sales Reprezentative Vânzări Vânzări
31 Alexandru Ștefan Vânzări GTM Administrator Vânzări Sales Reporting Analyst
32 Florin Lupu Vânzări Delegat Vânzări DTS Sales Reprezentative
33 Rareș Bocica Vânzări Delegat Vânzări DTS Sales Reprezentative

PROMOVAT în departamentul/funcția



Nou, despre noi

11octombrie 2008 – o zi de toamnă cu urme 
de vară târzie, o zi de sâmbătă ca oricare alta 

pentru cei mai mulţi dintre locuitorii planetei, dar 
care pentru noi va avea întotdeauna o semnificaţie 
aparte, ziua nunţii noastre. 

A fost o zi neaşteptat de caldă pentru această perioa-
dă a anului… se părea că însăşi natura a oprit toamna 
din drumul său către iarnă, dăruindu-ne o zi superbă 
de vară târzie. Radiografic, datinile şi-au urmat cur-
sul: cununia civilă a avut loc la Oficiul de Stare Civilă 
Sector 5, cununia religioasă la Biserica Sf. Ciprian, iar 
petrecerea la restaurantul “Pui de Urs”. 

 Răzvan Scornea, Product Supply Assistent

Răzvan & Steluța Scornea

Evenimentul a avut 
loc într-o superbă 

zi de toamnă, pe data 
de 11 octombrie, când, 
după 5 ani de priete-
nie, ne-am decis să ne 
unim destinele. 

Putem spune că a fost 
cea mai fericită zi din 
viața noastră, având 
în vedere că am avut 
lângă noi persoanele 
alături de care ne face 
plăcere să ne petrecem timpul: familia, prietenii şi colegii. 
Am avut parte de vreme excelentă, care ne-a permis să 
imortalizăm momentul în mijlocul naturii, în parc, exact 
aşa cum ne plănuiam cu ceva vreme în urmă.“

Dorin Ștefănescu (Packaging Technician Supervisor) și  
Ștefănescu (Stroinea) Carmen-Elena (Operator Mașini Ambalare)

Dorin & Carmen Ștefănescu

Vise împliniteVise împlinite
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Dorin Ștefănescu (Packaging Technician Supervisor) și  
Ștefănescu (Stroinea) Carmen-Elena (Operator Mașini Ambalare)Ștefănescu (Stroinea) Carmen-Elena (Operator Mașini Ambalare)

Eu sunt Alexia Dumitrana  
şi am 2 ani şi 7 luni. Sunt  

prinţesa familiei Dumitrana.  
Toată lumea spune că semăn  
cu tati, însă eu am caracterul  
mamei. Ştiu deja mai multe  

poezii şi chiar şi câteva  
cântecele. Încă nu merg  

la grădiniţă - spre bucuria  
lui Buni, care are grijă  

de mine, zi de zi.

Eu sunt Andrei-Nicolae Cublesan 

şi am venit pe lume pe 18 septembrie 

2008, cu 3,200 kg şi 52 cm! Mama Afro şi 

tata Remus mă iubesc foarte m
ult, pentru că 

sunt îngeraşul lor
 frumos şi cuminte. Nu plâng 

decât atunci când
 mi-e foame sau mă 

supără burtica! Ş
i încă ceva...: abi

a aş-

tept să cresc mare să le spun ce 
acum 

nu pot spune (că-
i iubesc mult)!

lui Buni, care are grijă 
de mine, zi de zi.

Bună, eu sunt Elena 
şi îmi face plăcere să o prezint  

pe surioara mea mai mică, Ştefania Olaru! Ne despart 
2 ani, însă stăm împreună tot timpul. Pentru că 

îmi place foarte mult să cânt, în fiecare zi îi cânt 
surorii mele mai mici melodiile mele preferate.  
Cel mai mult îmi place Andra şi visez să ajung  

o mare cântăreaţă, aşa cum e ea.  
Vă aştept la concerte!

Bună! 
Mă numesc Ilinca 

Munteanu-Dodu şi am  
1 an şi …ceva (femeile nu-şi 

spun vârsta). Sunt o persoană 
foarte veselă, jucăuşă şi iubitoare. 
De curând, am început să „vorbesc“, 
dar adulţii ăştia nu sunt capabili să 
înţeleagă ce spun. Acum exersez 
cuvinte şi expresii noi. Când o 

să reuşesc să spun „Star 
Foods“, vă anunţ. 

Vrem să îi cunoaștem 
pe cei dragi ție!

Trimite-ne o fotografie de la nunta ta, sau cu copilul tău, sau cu animalul tău preferat, 
și un scurt text de prezentare, la noua adresă de e-mail:

Vorba.lu.star@intl.pepsico.com



Mereu prieteniMereu prieteni
Mă cheamă Bella,

Am 8 anişori, sunt foarte jucăuşă,
Latru doar când mă bucur,
Şi muşc, doar dintr-un OS.

Oricine se joacă cu mine,
Este prietenul meu.

Mihaela Moisoiu 
(Jr. OT Supervisor)

Vrem să știțiJurnal de călătorie

V reme de septembrie, 2008. Zi de 
sfârşit de săptămână, dimineața. 

Pornim la drum, încrezători şi 
convinşi că va fi o vacanță de neuitat. 
Aventura începe imediat, pe drumu-
rile patriei. Dar asta e o altă poveste. 
Alegem să mergem pe Valea Oltului, 
la Mănăstirea Cozia. După o scurtă 
oprire la sfântul lăcaş, pornim din nou 
la drum, cu gândul să ajungem cât 
mai repede în vama româno-ungară. 

În oglinda retrovizoare se între-
zăreşte încă înscrisul customs. O melo-
die românească se aude încet la radio... 
ne vom întoarce; acum ne gândim 
doar la ce va urma – avem de dus la 
bun sfârşit un vis, acela de a parcurge 
Munții Alpi de la un capăt la altul, nu 
înainte de a vizita Parisul, Valea Loarei 
şi Coasta de Azur.

Prima destinație este, însă, Műn-
chenul, capitala Bavarei, oraşul ce 
găzduieşte festivalul faimos în toată 
lumea, Ocktoberfest. Fondat de către 
Duke Henry Leul în 1158, reşedința 
dinastiei Wittelsbach timp de secole, 
Műnchenul îmbină armonios arhi-
tectura gotică, renascentistă, barocă 
şi neoclasică. Vizităm timp de două 
zile superbul oraş bavarez, admirăm 
Marienplatz (numită după o coloa-
nă ce se găseşte în centrul său) – 
piața centrală a Műnchenului, locul 
turnirurilor şi festivalurilor din Evul 
Mediu, astăzi vizitată de milioane de 
turişti; catedrala Frauenkirche – sec. 
XV (Catedrala Doamnei Noastre), 
vizităm Allianz Arena, cel mai modern 
stadion din lume, arena celui mai 
titrat club de fotbal german, Bayern 

Műnchen. O plimbare după-amia-
ză prin Olympiapark, parcul sportiv 
construit pentru găzduirea celei de a 
XX-a ediție a Jocurilor Olimpice de 
Vară, desfăşurate în 1972. O oază de 
linişte şi relaxare, cu o suprafață de 
câțiva km pătrați, parcul continuă să 
găzduiască diverse evenimente spor-
tive, culturale, sociale sau religioase. 

Timpul se scurge şi ne vedem ne voiți, 
cu o undă de regret, să ne luăm la reve-
dere de la „capitala secretă a Germani-
ei“ şi ne îndreptăm spre Paris, via Stutt-
gart. Sute de kilometri pe Autobahn, 
fără limită de viteză, dar cu reguli clare 
şi respectate de toată lumea. Se spune 
că, dacă vrei măcar o dată în viață să 
simți adevărata plăcere de a conduce, 
trebuie să vizitezi Germania. 

Acordurile muzicii germane, su netul 
halbelor de bere din piețele Műnche-
nului, veselia şi buna dispoziție a 
ba va rezilor ne sunt încă proaspete în 
minte... un indicator ne urează bun 
venit... France. 

 Va urma

O clipă în Europa
Episodul 1:

O vacanţă planificată cu un an în urmă. O călătorie aşteptată şi 
trăită cu entuziasm şi nerăbdare. 7000 km parcurşi, 21 de zile, 
alternând altitudini de la 0 m la 3842 m, de la 29 la -15º C, de la 
rigurozitatea germană, prin farmecul şi istoria ora şelor şi castelelor 
franceze, către crestele Alpilor Francezi, Elveţieni şi Austrieci.

Am fost întrebat de un prieten mai hâtru:  
„De ce vreţi să vizitaţi atâtea locuri într-o  

singură călătorie? În viitor nu veţi mai avea  
ce vizita...“ Chiar, de ce? am replicat retoric.  
Nu vroiam să-i răspund acum. Cu un surâs, 

i-am spus că îi voi răspunde la această întreba-
re după ce se v-a fi încheiat această călătorie.

„Călătoria de o mie de mile începe cu un pas“ (Lao Tse)

Aurel Bârlădeanu, Buyer

Latru doar când mă bucur,
Şi muşc, doar dintr-un OS.

Oricine se joacă cu mine,
Este prietenul meu.

Şi muşc, doar dintr-un OS.
Oricine se joacă cu mine,

Ea este Cora, caniche-ul de 8 ani și jumă-
tate al Dianei Grigorescu. Când vrea ea 

este cuminte iar asta se întâmplă destul 
de rar pentru că e un câine cu foarte 

multă personalitate. E răsfăţata famili-
ei și cel mai mult îi plac dulciurile și să 

doarmă în pat pe locul stăpânei.
Diana Grigorescu (Jr. OT Supervisor) 
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Lay’s 0% sare
✔✔ 100% carto� naturali100% carto� naturali

✔ cu 30% mai puține grăsimi saturate
✔✔ cu 25% mai puțină sarecu 25% mai puțină sare

 Lay’s este acum mai bun pentru noi și consumatori:
✔ 100% carto� naturali

✔ cu 30% mai puține grăsimi saturate
✔ cu 25% mai puțină sare

✔ fără conservanți și coloranți arti�ciali

Chipsurile Lay’s sunt singurele 
chipsuri pregătite în România 

și cu ulei de �oarea soarelui
Lay’s este acum mai bun pentru noi și consumatori:

✔ 100% carto� naturali
Lay’s este acum mai bun pentru noi și consumatori:Lay’s este acum mai bun pentru noi și consumatori:Lay’s este acum mai bun pentru noi și consumatori:Lay’s este acum mai bun pentru noi și consumatori:

✔✔✔✔ 100% carto� naturali100% carto� naturali100% carto� naturali100% carto� naturali

Chipsurile Lay’s sunt singurele 
chipsuri pregătite în România 

și cu ulei de �oarea soarelui

Chipsurile Lay’s sunt singurele 
chipsuri pregătite în România 

și cu ulei de �oarea soarelui

Suport impresionant
pentru relansare:
Suport impresionant
pentru relansare:

Inovație absolută!Inovație absolută!

Singurele chipsuri 
și fără E-uri și fără sare!

Nu există chipsuri mai bune decât
Lay’s pentru tine și cei dragi!

✔ cu 25% mai puțină sare
✔ fără conservanți și coloranți arti�ciali

✔✔✔✔ cu 25% mai puțină sarecu 25% mai puțină sarecu 25% mai puțină sarecu 25% mai puțină sare
✔✔✔✔ fără conservanți și coloranți arti�cialifără conservanți și coloranți arti�cialifără conservanți și coloranți arti�cialifără conservanți și coloranți arti�cialifără conservanți și coloranți arti�ciali

Nu există chipsuri mai bune decât
Lay’s pentru tine și cei dragi!Lay’s pentru tine și cei dragi!

Nu există chipsuri mai bune decât
Lay’s pentru tine și cei dragi!

        ✔ Campanie TV de impact
✔ Standuri prepack
    ✔ Box displays        ✔ Headere
✔ Postere       ✔ Sales presenters
                         ✔ Plasări speciale

        ✔ Campanie TV de impact
✔ Standuri prepack
    ✔ Box displays        ✔ Headere
✔ Postere       ✔ Sales presenters
                         ✔ Plasări speciale

Singurele chipsuri 
și fără E-uri și fără sare!



Lay’s 0% sare
 Lay’s este acum mai bun pentru noi și consumatori:

✔ 100% carto� naturali
✔ cu 30% mai puține grăsimi saturate

✔ cu 25% mai puțină sare
✔ fără conservanți și coloranți arti�ciali

Chipsurile Lay’s sunt singurele 
chipsuri pregătite în România 

și cu ulei de �oarea soarelui

Chipsurile Lay’s sunt singurele 
chipsuri pregătite în România 

și cu ulei de �oarea soarelui

Suport impresionant
pentru relansare:
Suport impresionantSuport impresionant
pentru relansare:pentru relansare:pentru relansare:
Suport impresionant
pentru relansare:

Inovație absolută!
Lay’s 0% sareLay’s 0% sareLay’s 0% sareLay’s 0% sareLay’s 0% sareLay’s 0% sareLay’s 0% sareLay’s 0% sareLay’s 0% sareLay’s 0% sareLay’s 0% sareLay’s 0% sareLay’s 0% sareLay’s 0% sareLay’s 0% sareLay’s 0% sareLay’s 0% sareLay’s 0% sareLay’s 0% sare

Inovație absolută!Inovație absolută!Inovație absolută!

Singurele chipsuri 
și fără E-uri și fără sare!

Nu există chipsuri mai bune decât
Lay’s pentru tine și cei dragi!

Nu există chipsuri mai bune decât
Lay’s pentru tine și cei dragi!

pentru relansare:pentru relansare:pentru relansare:pentru relansare:pentru relansare:pentru relansare:pentru relansare:pentru relansare:pentru relansare:
        ✔ Campanie TV de impact
✔ Standuri prepack
    ✔ Box displays        ✔ Headere
✔ Postere       ✔ Sales presenters
                         ✔ Plasări speciale

        ✔ Campanie TV de impact
✔ Standuri prepack
    ✔ Box displays        ✔ Headere
✔ Postere       ✔ Sales presenters
                         ✔ Plasări speciale

Singurele chipsuri 
și fără E-uri și fără sare!și fără E-uri și fără sare!și fără E-uri și fără sare!și fără E-uri și fără sare!și fără E-uri și fără sare!și fără E-uri și fără sare!și fără E-uri și fără sare!și fără E-uri și fără sare!și fără E-uri și fără sare!și fără E-uri și fără sare!

Singurele chipsuri 
și fără E-uri și fără sare!



1616

Antonis, în acest an, Departa men­
tul Plant (Fabrica) a obţinut foarte 
multe rezultate. Care au fost aces­
tea şi cum le­aţi obţinut?

Da, într-adevăr, am înregistrat câte-
va rezultate de succes în acest an.
n Începând cu Securitatea şi Sănă-

tatea, am realizat 24.4 puncte la 
auditul ERP (Employee Risk Pro-
tection – Protejarea Angajaţilor 
împotriva Riscurilor) – faţă de 
15 puncte stabilite ca obiectiv sau 
22 puncte scorul mediu obţinut 
de fabricile PepsiCo pe Regiunea 
EMEA, realizat pentru auditul de 
bază – primul audit. De aseme-
nea, scorul de 52,8 puncte realizat 
la verificarea modului în care sunt 
aplicate şi respectate Standardele 
de Prevenire a Accidentelor (RMS – 
Risk Management Standard) – faţă 
de 50 puncte stabilite ca obiectiv 
sau 49 puncte scorul mediu al fabri-
cilor din regiune obţinut la primul 
audit. Numărul redus de accidente 
pe acest an (4) şi numărul ridicat de 
raportări ale incidentelor near-miss 
(92) sunt dovada unei îmbunătăţirii 
importante în această arie.  

n	În ceea ce priveşte Siguranţa Ali-

mentului (Food Safety) ne-am ală-
turat fabricilor care fac parte din 
clubul „+800 Club” (fabricile care 
au realizat rezultate excelente la 
auditul AIB). Acest scor de +800 
puncte realizat la ultimul audit 
neanunţat, a însemnat cea mai 
importantă îmbunătăţire în ceea ce 
priveşte siguranţa alimentului din 
ultimii 3 ani (fabrica din Bucureşti 
a realizat acest scor în mai puţini 
ani decât alte fabrici).

n Am demonstrat îmbunătăţire con-
tinuă de-a lungul ultimilor ani, şi 
în privinţa Sistemelor de Calitate, 
realizând în acest an un scor de 800 
puncte la IPS Generic (Sistemul 
General de Management al Calităţii 
– similar ISO 9001- care de aseme-
nea, a fost audit neanunţat) şi 855 la 
IPS Laborator (Sistemul de Mana-
gement al Calităţii în Laborator) 

n Am contribuit la asigurarea cererii 
din piaţă în proporţie de peste 95% 
(Service to Sales) în timp ce am 

redus o parte din costurile noastre 
cum ar fi, remarcabila îmbunătăţi-
re a PC Theoretical Yield Ratio de 
la mai puţin de 69% la peste 81% 
în 2008.

n Din punct de vedere al proiecte-
lor de Sustenabilitate, am realizat 
reduceri cu 16% la consumul de 
apă (pe kg de produs finit) faţă de 
anul trecut (obiectivul fiind o redu-
cere de 50 % până în 2015).

n De asemenea, trebuie să menţio-
năm rezultatele OHS (Sondajul de 
Opinie al Angajatului).  La sondajul 
local OHS din 2008 am pus accent 
pe oportunităţile care au rezultat 
din răspunsurile la OHS 2006. Am 
înregistrat îmbunătăţiri de +12% 
în ceea ce priveşte Angajamentul; 
+15% la Compensaţii şi Beneficii; 
+16% la Calitatea Managerului; 
+17% la Satisfacţia Generală; +25% 
la Recompensă şi Recunoaştere; 
+31% la Mediul de lucru; +33% la 
Împuternicire şi +46% la Comuni-

Altfel

Interviu cu
  Antonis Georgountzos

Plant Manager
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care. Aceste rezultate sunt o confir-
mare a programelor noastre lunare 
în ceea ce priveşte Întâlnirile pentru 
Analizarea Performanţei şi comu-
nicărilor periodice în cadrul mese-
lor rotunde cu angajaţii din Prima 
Linie (Front Line Employees). 
Toate aceste rezultate sunt consecin-

ţa reală a implicării şi angajamentu-
lui echipei. Am revizuit capabilitatea 
organizaţiei noastre, ne-am concentrat 
pe dezvoltarea echipelor, am investit 
în instruire şi îndrumare (coaching), 
am împuternicit angajaţii şi trebuie să 
mărturisesc că, pentru mulţi, rezulta-
tele au fost excepţionale.

În urmă cu câteva luni, tu şi echipa 
ta aţi revizuit Viziunea Operaţiuni­
lor. Care este această viziune şi ce 
înseamnă? De ce Operaţiunile au 
nevoie de Viziune şi de ce această 
viziune este relevantă pentru noi?

Da, noua noastră echipă are nevoie 
de o nouă viziune care să inspire şi 

după mai multe şedinţe de brainstor-
ming şi de dezbateri intense pe baza 
planului nostru de acţiune CIC, vizi-
unea noastră „s-a născut“ – „Să câşti-
găm încrederea, implicarea şi respec-
tul colegilor, partenerilor şi consuma-
torilor noştri prin efortul nostru de a 
fi astăzi mai buni ca ieri“. Ea reflectă 
dorinţa noastră de îmbunătăţire conti-
nuă şi de a furniza rezultate.

Ce ne poţi spune despre anul viitor? 
Care sunt priorităţile şi ce  
schimbări vor avea loc în Fabrică?

Într-o mare măsură, aria de pro-
ducţie va fi de nerecunoscut anul vii-
tor! Am început acest an îmbunătă-
ţind foarte multe arii din producţie 
ca: aerul condiţionat, ventilaţia, lumi-
na naturală, vestiarele, sala de fumat 
şi anul viitor vom continua să finali-
zăm cele mai importante schimbări 
în aria de producţie. Avem trei pro-
iecte importante (deja aprobate şi ini-
ţiate): instalarea unei linii de ambala-

re (on-line Packaging) pentru zona de 
snacks (o linie de ambalare similară cu 
cea de la PC), schimbarea semnificati-
vă a zonei de ambalare prin îmbunătă-
ţirea capacităţii, tehnologiei şi ergono-
miei locurilor de muncă.

Şi o întrebare personală. Cum  
este Antonis omul, tatăl şi soţul? 
Cum este Antonis managerul? 

Ca persoană, sunt poate prea per-
fecţionist şi, de asemenea, prea ferm şi 
sever cu mine însumi şi prin urmare cu 
mediul meu apropiat. Cu toate acestea 
apreciez simţul umorului (şi în speci-
al umorul englezesc sau chiar umorul 
„negru”)! Ca tată, sunt prea îngăduitor 
şi foarte tandru cu fetiţă mea Eleftheria 
şi ori de câte ori îmi petrec timpul cu 
ea redevin şi eu copil! Ca soţ sunt con-
ciliant şi generos cu soţia mea Maria şi 
încerc să mă recompensez ori de câte 
ori este posibil atunci când ajung destul 
de târziu acasă, după o zi de lucru! A 
fost o decizie dificilă pentru ea să pără-
sească Grecia atât din punct de vede-
re personal cât şi profesional şi să mi se 
alăture şi categoric merită recunoaşte-
rea mea şi sper că primeşte recunoştin-
ţa mea de cele mai multe ori. Ca mana-
ger, consider că sunt raţional şi consis-
tent şi permanent încurajez iniţiative-
le şi împuternicirea. Sunt, de aseme-
nea, deschis şi conciliant, dar câteoda-
tă sever atunci când aştept răspunsuri 
raţionale şi nu primesc. 

Ce ai vrea să transmiţi  
echipei cu care lucrezi? 

Aş vrea să spun că am început cu toţii 
o călătorie lungă şi vedem deja rezulta-
tele - şi asta este realitatea atunci când 
fiecare din echipă are cea mai bună 
contribuţie. Şi aş vrea să le menţionez 
pe Carmina şi Claudia şi echipele lor 
în ceea ce priveşte „protejarea afacerii 
noastre”, pe Miruna, Anca şi Cornel 
şi echipele lor pentru „desfăşurarea 
afacerii noastre” şi Dorin pentru „creş-
terea afacerii noastre”. 

„Toate aceste rezultate 
sunt consecința reală 
a implicării şi angaja­

mentului echipei.“

„Toate aceste rezultate 
sunt consecința reală 
a implicării şi angaja­

mentului echipei.“
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Cine este Javier Garicano? 
M-am născut în Charleston, Caro-

lina de Sud, SUA, deoarece tatăl meu 
era detaşat acolo cu serviciul, iar 
după un an ne-am întors în Madrid. 
Am o diplomă în Drept şi un Mas-
terat în Marketing şi Managementul 
Vânzărilor. 

Am lucrat timp de 5 ani la Col-
gate Palmolive, unde am acumulat 
experienţă în Marketing, Trade Mar-
keting şi Vânzări. Am început să lu-
crez în PepsiCo Barcelona acum 3 
ani, poziţia mea anterioară a fost cea 
de Naţional Key Account Manager. 

  
Ce te-a făcut să iei decizia de  
a prelua poziţia de OT Manager 
în România? 

Întotdeauna m-a atras idea de a lu-
cra pentru o perioadă de timp într-o 

imaginea mea despre această ţară 
este aceea a unei ţări frumoase, cu 
o dezvoltare puternică şi cu oameni 
muncitori şi foarte dedicaţi. 
  
Ce te-a făcut să alegi o carieră  
în Vânzări? 

Încă de pe vremea când eram copil 
m-au atras vânzările, am urmărit în-
deaproape cariera tatălui meu (mare 
parte din cariera sa a lucrat în Vân-
zări). Când am început efectiv să lu-
crez în vânzări, am realizat că acesta 
este drumul pe care îmi doresc să-l 
urmez în viaţă mea profesională; îmi 
place negocierea, îmi place să lucrez 
în echipă şi îmi plac provocările zil-
nice ale acestui job. 

  
Ai un citat preferat sau un model 
după care te ghidezi? 

Modelul după care mă ghidez este 
tatăl meu, pentru că am găsit în el 
acea combinaţie între valorile profesi-
onale şi cele umane care i-au dezvoltat 
capacităţile de leadership. Este o com-
binaţie care s-a dovedit a fi de succes. 

Povesteşte-ne câte ceva despre 
familia ta. 

Întotdeauna îmi face plăcere să 
vorbesc despre familia mea (zâmbeş-
te) …numele soţiei mele este Esther, 

suntem căsătoriţi de 5 ani şi avem 3 
copii: cel mai mare, Rocio are 4 ani, 
Javier cel mijlociu are 2 ani iar Ga-
briela, fetiţa mea, are 2 săptămâni. 
Am 4 fraţi iar pentru mine familia 
reprezintă cea mai importantă parte 
din viaţa mea. 

Care au fost primele tale impresii 
despre Star Foods România? 

La prima mea vizită de piaţă în Bu-
cureşti, am fost plăcut impresionat 
de prezenţa produselor noastre în 
magazine. În ceea ce priveşte compa-
nia, până acum am întâlnit mult pro-
fesionalism la toate nivelele şi cred că 
angajaţii sunt dedicaţi companiei. 

Ce părere ai despre noile  
începuturi? 

Pentru mine prima impresie este 
foarte importantă, iar prima mea 
impresie când am venit la Star Foods 
a fost una foarte pozitivă, am avut 
parte de o primire foarte călduroasă, 
oamenii au fost foarte prietenoşi şi 
atenţi şi m-au făcut să mă simt bine-
venit, m-au făcut să mă simt ca acasă. 
Atât eu cât şi soţia mea suntem con-
ştienţi că fiecare nou început este difi-
cil, dar amândoi venim cu încredere, 
cu o atitudine pozitivă şi cu speranţe 
mari şi cred că acest lucru ne va aju-

„Îmi place negocierea,  
îmi place să lucrez în echipă 

 și îmi plac provocările zilnice 
ale acestui job.”

18

altă ţară, atât ca experienţă profesi-
onală cât şi ca experienţă personală, 
pentru familia mea şi pentru mine. 
Decizia de a veni în România a ve-
nit ca răspuns la această dorinţă, iar 

18

nit ca răspuns la această dorinţă, iar 
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ta să trecem peste toate dificultăţile 
unui nou început, să ne adaptăm şi să 
ne simţim bine în România.  

În ce mod cultura spaniolă este 
similară celei româneşti?

Deşi nu sunt încă un cunoscător 
al culturii româneşti, cred că dato-
rită faptului că suntem popoare de 
origine latină, avem multe puncte 
în comun. Am convingerea că, în 
timp, voi descoperi multe astfel de 
puncte comune.

 
Dacă ar fi să ţi se acorde o putere 
deosebită sau un talent magic, 
care ar fi acesta?

Este foarte greu să alegi un singur 
talent sau abilitate, dar cred că este 
foarte importantă capacitatea de a 
inspira entuziasm celorlalţi. O echi-
pă entuziastă este capabilă de orice.

 
Care este romanul tău preferat?

Stâlpii Pământului de Ken Follet.
 

Ce este “succesul”?
Pentru mine succesul înseamnă să-

ţi atingi toate obiectivele personale. 
Fiecare persoană are obiective diferi-
te însă ceea ce ne dorim cu toţii este 
să le vedem realizate. După părerea 
mea, aceasta reprezintă succesul.

restaurant medieval şi purtam pălă-
rie şi pantaloni medievali…vă puteţi 
imagina cum arătam (râde).

Care sunt aşteptările tale de la 
noua ta echipă?

Aşa cum am mai spus, preţuiesc 
foarte mult munca în echipă, iar do-
rinţa mea este ca împreună să ne im-
plicăm în dezvoltarea business-ului 
cu profesionalism şi încredere şi ast-
fel să ajungem la rezultatele scontate.

Ai putea să le adresezi câteva 
cuvinte?

Dacă în general este important să 
învăţăm unii de la ceilalţi, în cazul 
meu este şi mai important, mai ales 
că sunt într-o altă ţară, cu stil de lu-
cru diferit, cu clienţi şi consumatori 
diferiţi. Sunt convins că echipa mea 
va fi alături de mine, iar eu le voi 
pune la dispoziţie experienţa şi pre-
gătirea de care dispun, şi astfel, învă-
ţând unii de la alţii, vom reuşi să fim 
foarte buni fiecare în ceea ce facem.

În final, aş dori să-i mulţumesc 
Managerului nostru General, So-
tiris Yannopoulos pentru tot spri-
jinul pe care mi l-a acordat pentru 
o integrare cât mai uşoară, atât în 
cadrul companiei Star Foods, cât şi 
în Bucureşti.

Care sunt trăsăturile cheie ale 
unei echipe de succes?

Pentru ca o echipă să aibă succes 
trebuie să fie în primul rând moti-
vată, fiecare membru al echipei să-
şi cunoască responsabilităţile, să fie 
bine pregătiţi şi fiecare să pună mai 
presus realizările şi obiectivele echi-
pei decât pe cele personale, iar relaţi-
ile între membrii echipei să se bazeze 
pe respect reciproc.

Cum arată o săptămână de  
vacanţă perfectă?

O dată pe an, de obicei în perioa-
da Crăciunului, toată familia mea se 
reuneşte şi plecăm împreună într-o 
excursie. Anul trecut am fost în su-
dul Spaniei şi am fost în total 36 de 
persoane: bunica mea, părinţii, fra-
ţii, copiii, unchii şi verişorii mei. A 
fost minunat să-i revăd pe toţi lao-
laltă şi să mă relaxez în acea atmo-
sferă de armonie şi este un moment 
al anului pe care îl aştept cu mare 
plăcere.

 
Ai putea să ne împărtăşeşti o în-
tâmplare amuzantă din viaţa ta?

După ce mi-am terminat studiile, 
m-am decis să petrec un an în Orlan-
do, SUA, să învăţ limba engleză; am 
început să lucrez ca şi ospătar într-un 

„Pentru mine, familia reprezintă cea  
      mai importantă parte din viaţa mea.“
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„O dată pe an, de obicei în perioada Crăciu-
nului, toată familia mea se reuneşte şi plecăm 
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fost în sudul Spaniei şi am fost în total 36 de 
persoane: bunica mea, părinţii, fraţii, copiii, 
unchii şi verişorii mei. A fost minunat să-i 
revăd pe toţi laolaltă şi să mă relaxez în acea 
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Vrem să știți

Indicatori de 
performanță 
Star Foods

Cota de piață

Chips Snacks

Star Foods

Competitori

49,8%

50,2%

39,7%

60,3%

Sursa: MEMRB
PepsiCo Confidențial. 
Exclusiv pentru uz intern.

Snacks

60,3% 39,7%

Chips 

50,2% 49,8%Î n urma promoţiei „Lay’s te con-
duce spre câştig“, desfăşurată în 

perioada 1 mai – 31 iulie 2008, Lay’s 
a „condus către câştig” 20 de consu-
matori din Republica Moldova care 
au primit câte un DVD player, marca 
Samsung. Marele premiu, un auto-
mobil marca Opel Astra, a fost câş-

tigat de către Roman Cerniega, un 
tânăr de 19 ani din oraşul Cahul.

Campioana promoţiei Lay’s este 
echipa din Republica Moldova, care a 
depăşit obiectivele de vânzări cu 16%.

          Felicitări tuturor!
  Anca Dumitrescu 

 Assistant Brand Manager

Prima promoţie naţională Lay’s 
din Republica Moldova

StarNet
P ortalul StarNet a fost înfiinţat ca o iniţiativă 

OHS pe baza feedback-ului vostru din cadrul 
focus grupurilor organizate în 2007. StarNet a reuşit să ajute la 
eficientizarea comunicării şi la sporirea accesibilităţii informaţiei. 
Acest aspect a fost certificat prin feedbackul obţinut de la aceia 
care au completat sondajul de opinie valabil pe portal încă de la 
lansare. Tot pe baza sugestiilor voastre portalul a continuat să se 
îmbunătăţească punând la dispoziţie o paletă largă de informaţii 
legate de organizaţie şi nu numai. Pe prima pagină aveţi la dis-
poziţie noutăţi despre ultimele evenimente din Bucureşti, despre 
starea vremii ca şi cursul BNR şi valoarea acţiunilor PepsiCO.

StarNet este disponibil şi pentru colegii din departamentul 
Operaţiuni. Două calculatoare au fost instalate la Logistică şi la 
Producţie în Bucureşti, oferind posibilitatea tuturor angajaţilor 
din aceste departamente să utilizeze portalul.

Antonia Iordache, OMD Executive

mobil marca Opel Astra, a fost câş

Star
P

focus grupurilor organizate în 2007. 

Indicatori de 
performanță 
Star Foods

Star FoodsPrima promoţie naţionalăPrima promoţie naţionalăPrima promoţie naţionalăPrima promoţie naţionalăPrima promoţie naţionalăPrima promoţie naţionalăPrima promoţie naţionalăPrima promoţie naţionalăPrima promoţie naţionalăPrima promoţie naţionalăPrima promoţie naţionalăPrima promoţie naţionalăPrima promoţie naţionalăPrima promoţie naţionalăPrima promoţie naţionalăPrima promoţie naţionalăPrima promoţie naţionalăPrima promoţie naţională Lay’sLay’sLay’sLay’sLay’sLay’sLay’sLay’s

Programul „Bursele ExCEL“ 
încurajează şi susţin educaţia 

postliceală a copiilor angajaţilor 
PepsiCO. Bursele sunt acordate la 
nivel global, oferind posibilitatea de 
a studia în cadrul colegiilor şi univer-
sităţilor pe o perioadă de studii de 
patru-cinci ani şi, de asemenea, în 
cadrul colegiilor şi şcolilor de arte şi 
meserii pe o perioadă de doi-trei ani. 
Studenţii vor putea merge la şcoală 
în orice ţară. Acest program de burse 

este administrat de către Serviciul 
de Management al Burselor, un pro-
gram al „Burse Şcolare America“. 
  Cei interesaţi pot intra pe link-ul 
de mai sus pentru a primi mai multe 
detalii şi instrucţiuni legate de pro-
cesul de aplicare, pentru a putea 
eventual completa formularul elec-
tronic.  Aplicaţiile sunt primite până 
la 31 ianuarie 2009. Pentru mai 
multe detalii nu ezitaţi să contactaţi 
departamentul HR.

Programul „
încurajează şi susţin educaţia 

postliceală a copiilor angajaţilor 

Aplicaţiile pentru 2009 ExCEL Scholarship Program pentru copiii 
angajaţilor pot fi trimise la:  www.scholarshipamerica.org/pepsico

BEST PRACTICES (Bune practici) = 
Proceduri stabilite sau procese cunos-
cute care au maximizat performanţa la 
nivelul PepsiCo.
CALL = Vizită de vânzări (ex. Vizita unui 
agent într-un magazin).
FPR (Focal Point Review) = Întâlnirea 
anuală de revizuire a performanţei, în-
tâlnire care are loc între angajat și ma-
nager.
SOM (Share of Market) = Cota de pia-
ţă – procentul din total industrie sau 
categorie de vânzări al unui anume tip 
de produs sau brand.
PET ( polyethylene therephtalate) = 
Material obţinut din rășină naturală, uti-
lizat la fabricarea sticlelor de plastic.

Abrevieri 
în PepsiCo

Business PlanningBusiness Planning

Iuliana Hoarcă
Commercial 

Planning Analyst

Anton Milcu
Commercial 

Planning Analyst

Federico Rivero
Business Planning 

Manager

Bianca Tică
Jr. Operations 

Planning Analyst

Organigrama Organigrama 
Business PlanningBusiness PlanningBusiness PlanningBusiness PlanningBusiness PlanningBusiness PlanningBusiness PlanningBusiness PlanningBusiness PlanningBusiness PlanningBusiness PlanningBusiness PlanningBusiness PlanningBusiness PlanningBusiness PlanningBusiness PlanningBusiness PlanningBusiness PlanningBusiness PlanningBusiness PlanningBusiness PlanningBusiness PlanningBusiness PlanningBusiness PlanningBusiness PlanningBusiness PlanningBusiness PlanningBusiness PlanningBusiness PlanningBusiness PlanningBusiness PlanningBusiness PlanningBusiness PlanningBusiness PlanningBusiness PlanningBusiness PlanningBusiness PlanningBusiness PlanningBusiness PlanningBusiness PlanningBusiness PlanningBusiness PlanningBusiness PlanningBusiness PlanningBusiness PlanningBusiness PlanningBusiness PlanningBusiness PlanningBusiness PlanningBusiness PlanningBusiness PlanningBusiness PlanningBusiness PlanningBusiness PlanningBusiness PlanningBusiness PlanningBusiness PlanningBusiness PlanningBusiness PlanningBusiness PlanningBusiness PlanningBusiness PlanningBusiness PlanningBusiness PlanningBusiness PlanningBusiness PlanningBusiness PlanningBusiness PlanningBusiness PlanningBusiness PlanningBusiness PlanningBusiness PlanningBusiness PlanningBusiness PlanningBusiness PlanningBusiness PlanningBusiness PlanningBusiness PlanningBusiness PlanningBusiness PlanningBusiness PlanningBusiness PlanningBusiness PlanningBusiness PlanningBusiness PlanningBusiness PlanningBusiness PlanningBusiness PlanningBusiness PlanningBusiness PlanningBusiness PlanningBusiness PlanningBusiness PlanningBusiness PlanningBusiness PlanningBusiness PlanningBusiness PlanningBusiness PlanningBusiness PlanningBusiness PlanningBusiness PlanningBusiness PlanningBusiness PlanningBusiness PlanningBusiness PlanningBusiness PlanningBusiness PlanningBusiness PlanningBusiness PlanningBusiness PlanningBusiness PlanningBusiness PlanningBusiness PlanningBusiness PlanningBusiness PlanningBusiness PlanningBusiness PlanningBusiness PlanningBusiness PlanningBusiness PlanningBusiness PlanningBusiness PlanningBusiness PlanningBusiness PlanningBusiness PlanningBusiness PlanningBusiness PlanningBusiness PlanningBusiness PlanningBusiness PlanningBusiness PlanningBusiness PlanningBusiness PlanningBusiness PlanningBusiness PlanningBusiness PlanningBusiness PlanningBusiness PlanningBusiness PlanningBusiness PlanningBusiness PlanningBusiness PlanningBusiness PlanningBusiness PlanningBusiness PlanningBusiness PlanningBusiness PlanningBusiness PlanningBusiness PlanningBusiness PlanningBusiness PlanningBusiness PlanningBusiness PlanningBusiness PlanningBusiness PlanningBusiness PlanningBusiness PlanningBusiness PlanningBusiness PlanningBusiness PlanningBusiness PlanningBusiness PlanningBusiness PlanningBusiness PlanningBusiness PlanningBusiness PlanningBusiness PlanningBusiness PlanningBusiness PlanningBusiness PlanningBusiness PlanningBusiness PlanningBusiness PlanningBusiness PlanningBusiness PlanningBusiness PlanningBusiness PlanningBusiness PlanningBusiness PlanningBusiness PlanningBusiness PlanningBusiness PlanningBusiness PlanningBusiness PlanningBusiness PlanningBusiness PlanningBusiness PlanningBusiness PlanningBusiness PlanningBusiness PlanningBusiness PlanningBusiness PlanningBusiness PlanningBusiness PlanningBusiness PlanningBusiness PlanningBusiness PlanningBusiness PlanningBusiness PlanningBusiness PlanningBusiness PlanningBusiness PlanningBusiness PlanningBusiness PlanningBusiness PlanningBusiness PlanningBusiness PlanningBusiness PlanningBusiness PlanningBusiness PlanningBusiness PlanningBusiness PlanningBusiness PlanningBusiness PlanningBusiness PlanningBusiness PlanningBusiness PlanningBusiness PlanningBusiness PlanningBusiness PlanningBusiness PlanningBusiness PlanningBusiness PlanningBusiness PlanningBusiness PlanningBusiness PlanningBusiness PlanningBusiness PlanningBusiness PlanningBusiness PlanningBusiness PlanningBusiness PlanningBusiness PlanningBusiness PlanningBusiness PlanningBusiness PlanningBusiness PlanningBusiness PlanningBusiness PlanningBusiness PlanningBusiness PlanningBusiness PlanningBusiness PlanningBusiness PlanningBusiness PlanningBusiness PlanningBusiness PlanningBusiness PlanningBusiness PlanningBusiness PlanningBusiness PlanningBusiness PlanningBusiness PlanningBusiness PlanningBusiness PlanningBusiness PlanningBusiness PlanningBusiness PlanningBusiness PlanningBusiness PlanningBusiness Planning

Gabriela Ștefănucă
Operations Business 
Planning Manager



21 21 

Vrem să știți

Î n România, una dintre tradiţiile 
Crăciunului este reprezentată de 

mersul copiilor la colindat din casă 
în casă cu o stea manufacturată din 
hârtie ori lemn. Cele mai populare 
colinde sunt Steaua, Trei Păstori şi 
Moş Crăciun. Primii care merg la 
colindat sunt copiii, apoi adolescen-
ţii şi după lăsarea nopţii li se alătură 
şi adulţii. Colindătorii sunt răsplătiţi 
cu mere, nuci, cozonaci şi bani ca 
recompensă pentru efortul lor.

Masa de Crăciun este bogată şi 
compusă din mai multe feluri de 
mâncare preparate din porc.

Pentru membrii Bisericii 
Ortodoxe Răsăritene, cum 
sunt majoritatea Grecilor 

Creştini, Crăciunul este a doua sărbătoa-
re ca importanţă, după Paşte. În ajunul 
Crăciunului, copiii obişnuiesc să meargă 
din casă în casă cântând Kalanda, un 
echivalent al colindelor. Cântecele sunt 
acompaniate de instrumente ca trianglul 
şi toba. Micii colindători sunt recompen-
saţi cu dulciuri şi fructe uscate. Bradul de 
Crăciun nu este des întâlnit în casele gre-

Crăciunul în GRECia

Mâncarea tradiţională de Crăciun 
este reprezentată de sarmale. 
Sarmalele, foi de varză murată 
umplute cu un amestec de carne 
de porc, vită, orez şi condimente, se 
fierb timp de mai multe ore, iar apoi 
sunt servite cu mămăligă, vin roşu 
sau ţuică.

Prăjitura tradiţională este cozona-
cul, un fel de pâine dulce cu nuci şi 
stafide.

Întreaga familie – copii, părinţi, 
bunici, unchi, veri – se strâng în jurul 
mesei pentru a sărbători Naşterea 
Domnului.

cilor, acesta fiind înlocuit cu un bol adânc 
de lemn suspendat, de care se atârnă o 
cruce şi o ramură de busuioc proaspăt. O 
dată pe zi, un membru al familiei, de obi-
cei mama, afundă crucea şi busuiocul în 
apă sfinţită şi stropeşte cu aceasta toate 
încăperile din casă. 

Sărbătorirea Concepţiei Imaculate pe 8 decembrie reprezintă 
începerea oficială a sezonului de Crăciun, printr-o ceremonie 

numită Dansul celor Şase ce are loc în cadrul catedralei gotice 
din Sevilia. Ajunul Crăciunului este cunoscut ca Noaptea Sfântă, 
moment în care membrii familiei se reunesc şi sărbătoresc în jurul 
Scenei Nativităţii (Nativity Scenes) prezentă în fiecare casă.

Magii sunt veneraţi în special în Spania, unde se spune că în fie-
care an ei călătoresc prin ţară, urmând ruta lor din Noaptea Sfântă 
către Bethlehem. 

Copiii îşi umplu ghetuţele cu paie, morcovi şi orz  şi le aşează la 
geam pentru cei 3 magi. Preferatul lor este Balthazar, cel care vine 
călare pe un măgar şi despre care se spune că aduce cadourile.

Crăciunul în SPania

Feliz 
Navidad!

Crãciun 
    Fericit!

Crăciunul în GRECia

Crăciunul în RoMâniaCrăciunul în RoMânia

Crăciunul 
 în lume
Flori Blejan (HR Compensation and Benefits Trainee)

Kala 
Xristougenna!
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Nooyi s-a mutat în Statele Unite 
în 1978, la vârsta de 23 de ani, 

pentru a urma cursurile MBA la 
Yale, unde a lucrat ca recepţionistă – 
optând pentru schimbul de noapte, 
pentru că se plătea cu 59 de cenţi mai 
mult pe oră. Părinţii săi i-au spus că 
nu este în toate minţile şi că ar fi tre-
buit să rămână în India şi să se că-
sătorească. „Întotdeauna am simţit 
acest impuls, această dorinţă, aceas-
tă pasiune de a mă stabili în Statele 
Unite“, unde acum este căsătorită şi 
are două fiice.

Un CEO căruia îi pasă. Deşi a cres-
cut practicând cricket-ul, a devenit 
expertă în statisticile celor de la New 
York Yankees şi în ceea ce priveşte 
munca în echipă a celor de la Chicago 
Bulls. Nooyi este un maestru al sub-
stanţei, cunoscând în detaliu liniile 
de producţie ale PepsiCo şi sistemele 
financiare. Fostul Preşedinte Execu-
tiv Reinemund, acum Decan al Școlii 

de Afaceri Wake Forest University, 
a subliniat, de asemenea, că „este o 
persoană căreia îi pasă cu adevărat 
de ceilalţi şi poate să relaţioneze cu 
oamenii, de la sala de şedinţe până 
la prima linie“. 

Ca CEO, a continuat să îşi urmeze 
viziunea sa neobişnuită şi extrem de 
ambiţioasă de a reinventa PepsiCo. În-
cearcă să ducă această companie de la 
snack food către healthy food (alimente 
sănătoase), de la băuturi pe bază de co-
feină către sucuri de fructe şi de la ac-
centul pus pe valoarea acţiunilor către 
iniţiativa sustenabilă. Nooyi încearcă 
să meargă mai departe de schimbul 
istoric profit-oameni. Cuprins în cre-
dinţa sa – „Performanţa cu scop“ – 
doreşte să îi ofere Wall Street-ului ceea 
ce doreşte, dar în acelaşi timp, şi pla-
netei ceea ce are nevoie. „Încercăm să 
aducem împreună ceea ce este benefic 
pentru afacere cu ceea ce este benefic 
planetei”, explică Nooyi.

Cei mai buni lideri ai Americii:

INdRA NOOyI 
Preşedinte Executiv PepsiCo

A cântat la chitară într-o 
formaţie rock compusă  
numai din fete în oraşul 
natal Madras, India.  A 
fost jucătoare de cricket 
în colegiu (echivalentul 
facultăţii). A cântat karao-
ke la adunările corporaţiei. 
Astăzi, Indra Nooyi condu-
ce peste 185.000 de anga-
jaţi în aproape 200 de ţări, 
ca Preşedinte Executiv 
PepsiCo. Și încă mai urcă 
pe scenă la evenimentele 
companiei.

Articol scris de către Michael 
Useem, Director al Centrului pentru 

Leadership și Management al Schim-
bării la Wharton School, University 

of Pennsylvania.

Postat pe 19 noiembrie 2008,  
pe site-ul www.usnews.com.

Însă, presupunând că Indra Nooyi 
continuă să combine performan-
ţa cu scopul la PepsiCo, o chemare 
chiar mai mare pare să apară la ori-
zont. „După PepsiCo, vreau să mă 
îndrept către Washington. Vreau să 
dau ceva înapoi.“, explică aceasta.

Pentru toate acestea, Indra Nooyi 
rămâne profund umană. A spus într-
un interviu pentru BBC, în martie, că 
îşi sună mama de două ori pe zi. „La 
sfârşitul zilei, nu trebuie să uiţi că eşti 
o persoană, nu trebuie să uiţi că eşti 
mamă, soţie, fiică.“ După ce ziua de 
muncă s-a încheiat, „ceea ce îţi rămâ-
ne sunt familia, prietenii şi credinţa“.
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Noua divizie Europeană a PepsiCo

Î
ncepând cu data de 1 ianuarie 2009, 
regiunile Europa și UK se vor reuni 
în mod formal pentru a forma o im-

portantă Divizie geografică a PepsiCo. 
Aceste schimbări majore au ca scop po-

ziţionarea afacerii noastre în Europa pen-
tru o creştere continuă, în ciuda unui me-
diu de afaceri dificil şi plin de provocări. 
Este important să fim organizați eficient 
ca să putem înfrunta aceste provocări în 
timp ce urmărim oportunităţile pentru 
dezvoltarea categoriilor de produse cât 
şi pentru dezvoltarea geografică. Noua 
structură a Diviziei Europene pe care o 
anunţ ne va ajuta să ne concentrăm mai 
puternic asupra acestor priorități, facili-
tând o structură organizaţională adapta-
bilă, viteză sporită în luarea deciziilor şi 
concentrare asupra obiectivelor critice pe 
care le avem în faţa noastră.   

Noua Divizie Europeană va cuprinde 
toate pieţele din regiunile Europa şi UK în 
formula existentă. În plus, acoperirea ge-
ografică extinsă va include şi afacerea din 
Turcia, snaks şi băuturi, precum şi grupul 
din Asia centrală care include în principal 
Kazakhstan, Turkmenistan şi Uzbekis-
tan. Ambele grupuri se vor transfera din 
actuala regiune SAMEA, începând cu 1 
ianuarie.

Afacerile care constituie noua noastră 
Divizie vor fi organizate în 6 Regiuni, fi-
ecare cu un leader regional care îmi va 
raporta direct:

1UK/Irlanda (UK/Ireland) – 
Marea Britanie şi Irlanda se vor 

integra în structura Europeană, înde-
plinind un rol important ca piaţă de 
importanţă centrală şi ca un centru 
de excelenţă care poate împărtăşi şi 
transfera iniţiative şi modele de bună 
practică către celelalte pieţe din noua 
divizie. 

Aşa cum a fost anunţat deja, Salman 
Amin, Preşedinte al PepsiCo UK/Ire-
land, va continua să conducă această re-
giune cu schimbarea liniei de raportare 
către mine. 

2EUropa dE Est (East Europe) – 
această regiune va include compa-

niile snaks din Estul Europei, afacerea 
de băuturi din rusia şi responsabilita-
tea dezvoltării unei platforme de sucuri 
pentru Europa de Est.

Ramon Laguarta va fi numit ca leader 
al acestei structuri nou create.

3EUropa dE VEst (West Euro-
pe) – pieţele dezvoltate din Europa 

continentală cum ar fi Franţa, Italia, 
Germania, olanda şi Belgia vor fi uni-
te într-un grup “power-of-one” şi vor 
reflecta multe puncte comune în ceea 
ce priveşte tipul şi profilul consumato-
rilor.

Această Regiune nou creată va fi con-
dusă de Charles Bouaziz. 

4EUropa dE sUd-Est (south 
East Europe) – se va crea prin ală-

turarea unor pieţe în plină dezvoltare 
cum ar fi turcia, Grecia, românia, 
Bulgaria, serbia şi Israel care au multe 
puncte comune în ceea ce priveşte con-
sumatorii şi sistemele “go-to-market”.

În acest grup vom beneficia de capa-
bilităţile demonstrate de compania din 
Turcia, cu Umran Beba preluând condu-
cerea acestei regiuni.

5 IBErIa (Iberia) – afacerea din 
Iberia are un nivel ridicat de auto-

suficienţă şi în consecinţă va raporta 
direct diviziei pentru a recunoaşte di-
mensiunile şi importanţa ei ca şi piaţă 
de referinţă.   

Xavi Orriols va continua să conducă 
afacerea în Iberia dar îşi va schimba linia 
de raportare către echipa managerială a 
Diviziei.   

6FrancIza EUropEană (Eu-
rope Franchise) – vom continua să 

conducem toate afacerile de tip Franci-
ză ale diviziei printr-o structură dedi-
cată care va continua să se concentreze 
pe managementul performanţei reţelei 
de îmbuteliatori.

Acest grup va fi în continuare condus 
de Andy Williams.  

Ca o consecinţă a acestor schimbări, 
câteva structuri de management la nivel 
de BU vor fi realiniate începând cu 1 ia-
nuarie:
n East Europe Foods BU (EEBU) va 

fi absorbită în structura mai largă a 
regiunii East Europe; 

n south Europe BU (sEBU) va rezulta 
în crearea a două noi unități opera-
ţionale; Iberia şi nou creata regiune 
south East Europe;  

n north Europe BU (nEBU) şi com-
pany owned Bottling operations 
BU (coBo BU) vor fi reunite sub 
umbrela regiunii extinse West Eu-
rope. 
În mod evident, există implicaţii esen-

ţiale pentru pieţele operaţionale existen-
te la nivel de Regiune şi pentru echipele 
de management, iar întrebările se vor 
pune vis-à-vis de cum vom organiza şi 
opera la nivelurile următoare cascadând 
prin intermediul noilor regiuni şi echipe 
funcţionale. 

În mod clar vor fi persoane impactate 
direct de către aceste schimbări. Unele 
roluri vor fi eliminate în timp ce altele se 
vor modifica. Toate aceste discuţii indi-
viduale vor fi tratate cu un nivel înalt de 
profesionalism, empatie şi respect pen-
tru persoanele în cauză.

Suntem deja într-un stadiu avansat al 
procesului şi am început deja discuțiile 
individuale, dar va dura câteva săptă-
mâni ca să putem clarifica situaţia com-
plet. Admit că aceste rânduri pot fi ne-
liniştitoare pentru cei impactaţi direct. 
Din acest motiv am cerut echipei mele 
la nivel divisional să acţioneze cu atenţie 
şi înţelepciune dar şi cu un nivel de in-
tensitate care ne va permite  să comuni-
căm toate schimbările care au intervenit 
în următoarele săptămâni. Ca şi echipă, 
ne-am luat angajamentul să fim transpa-
renţi în cadrul acestui proces şi să comu-
nicăm pe cât de repede posibil.

Vă puteţi aştepta să vedeţi alte anun-
ţuri în săptămânile care urmează vis-à-
vis de următorul nivel operaţional şi de 
echipele funcţionale care vor fi definite 
din punct de vedere al structurii şi per-
sonalului. Noua formă de organizare va 
intra în vigoare de la 1 ianuarie 2009.  

În final, vreau să recunosc meritele 
echipelor de management Europa și 
UK pentru că au reușit să construias-
că două astfel de afaceri de succes. Le 
mulţumesc lor și în același timp fiecă-
rui asociat în parte, din fiecare dintre 
regiuni, pentru munca intensă pe care o 
depune în fiecare zi pentru ca afacerea 
să devină și mai puternică și mai rezis-
tentă în acest context al provocărilor. 

Zein Abdalla, 
Preşedinte Divizia Europa
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n „Este un proiect foarte bun, 
clienţii au căpătat încredere în 
noi, nu mai apar neînţelegeri 
şi deşi cel mai greu a fost să îi 
aduc la zi cu plăţile, inclusiv 
acest lucru s-a îmbunătăţit 
mult. Planograma este foar-

Reacţiile echipei de vânzări, 
precum şi cele ale clienţilor noştri, 
au fost dintre cele mai favorabile.

este să te implici şi să îţi placă 
ce faci. A crescut şi nivelul de în-
credere al clienţilor, mai sunt şi 
câţiva reticenţi, dar sunt puţini. 
Cea mai mare provocare mi s-a 
părut schimbarea mentalităţii 
clienţilor noştri, acum însă într-o 

n „Poate la început n-am crezut, 
însă am văzut rezultatele şi acum 
cred foarte tare în acest proiect. 
Cel mai greu lucru a fost să îi fac 
pe clienţi să înţeleagă că le aduc 
un profit în plus fără ca ei să 
muncească mai mult. Planogra-
ma nouă e mai uşor de aplicat. 
Am avut şi sprijinul colegilor de 
la echipa de Commando, în spe-
cial pentru a-i convinge pe clienţi 

n „Este un proiect bun. Unii 
clienţi au înţeles şi te lasă să 
aranjezi raftul. Sunt şi câţiva 
pe care îi convingi greu, în 
special cei din oraş. În maga-
zinele unde pot aranja raftul 
a scăzut şi nivelul de efort 
pentru aranjarea lui faţă de 
începutul proiectului, pentru 
că în mare se păstrează or-
dinea. De la Commando am 

Din experiența directă a Agenților noștri de Vânzări

te utilă şi m-a ajutat să cresc 
vânzarea clienţilor.” – Petrişor 
Acon, Agent de vânzări.
n „Când am venit la Star Foods 
mi-am pus întrebarea de ce 
vindem aşa, cu baxuri. Eu am 
fost foarte fericită când am în-
ceput acest proiect! Important 

proporţie foarte mare au înţeles 
că au de câştigat. M-au susţinut 
mult şi colegii, în special echi-
pa de Commando, cu care am 
schimbat multe standuri. Sunt 
mulţumită de ce am reuşit până 
acum!” – Gina Popazu, Agent 
de vânzări.

să schimbăm sau să introducem 
standuri. Cred că acest mod de 
lucru trebuie menţinut şi extins. 
Ne dorim să creştem vânzările 
în mod sănătos, lucrând corect, 
pentru că asta ne motivează zi 
de zi.” – Gabriel Macarie, Agent 
de vânzări

avut foarte mult de învăţat, şi 
ca agent, în privinţa procesu-
lui de vânzare, dar şi pe parte 
de introducere de rafturi, au 
fost tot timpul pregătiţi cu tot 
ce am avut nevoie în maşina.”  
– Cătălin Garbea, Agent de 
vânzări

ProiectulProiectulProiectulBucharest Perfect Route
Articol realizat de Monica Leca – Sales Trainer

Î n numărul anterior vă vorbeam 
despre principiile Go To Mar-
ket, utilitatea conceptului și 

modalitatea corectă de implemen-
tare. Între timp am început aplica-
rea „Perfect Route Project”, bazat 
întocmai pe aceste principii, pen-
tru jumătate din rutele din Bucu-
rești (echipele fiind cea a Roxanei 
Mihăilescu și cea a lui Gabi Mun-
teanu) și am reușit să obţinem re-
zultate excelente într-o perioadă 
scurtă de timp.

Scopul acestui proiect este obţi-
nerea de +Calls (comenzi) la fiecare 
vizită, însemnând comenzi și facturi 
corecte, dar mai dese, ușurarea pro-
cesului de încasare și obţinerea unui 
control mult mai bun la punctele de 
vânzare. Toate acestea alcătuiesc 
un service de calitate pentru clienţii 
noștri. A lucra în acest mod înseamnă 
ca agentul să câștige, clientul nostru 
să câștige și Star Foods să câștige.

Următoarea etapă s-a desfășurat în 
teren: un efort combinat de a îi con-

vinge pe clienţi de 
profitul potenţial 
al raftului corect, 
de utilitatea activităţii 
de merchandising și 
mai ales să îi convin-
gem că putem câștiga 
mai mult împreună, făcând singuri 
comanda la raft. Bineînţeles că mai 
sunt și anumiţi clienţi care pentru noi 
reprezintă o provocare mai mare, însă 
aceștia sunt cei care ne motivează zi de 
zi pentru a fi mai buni decât suntem.

Vrem să știți

al raftului corect, 
de utilitatea activităţii de utilitatea activităţii 
de merchandising de merchandising șși 
mai ales să îi convinmai ales să îi convin-

știga 
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Z i de zi, zeci de producători, prin 
intermediul agenţilor de vânzări, 

încearcă să-şi maximizeze vânzările în 
magazinele DTS, vizitându-le şi pre-
luând comenzi, presând în fiecare zi 
pentru comenzi din ce în ce mai mari 
şi pentru încasarea banilor din ce în 
ce mai rapid. Vânzarea acestor ma-
gazine este zilnic sub presiunea dez-
voltării comerţului modern (OT), care 
oferă preţuri avantajoase şi o experi-
enţă superioară pentru consumatori. 
Toate acestea fac imperios necesară 
o schimbare. O schimbare care mai 
devreme sau mai târziu va fi necesară 
pentru majoritatea producătorilor. 

Nivelul de satisfacţie oferit de ser-
viciile noastre trebuie să crească, 
acesta fiind modul prin care noi ne 
vom asigura creşterea viitoare. Pen-
tru noi nu este un proces uşor pentru 
că implică o fundamentală schimba-

re de menta-
litate. Cu atât 
mai lăudabi-
le sunt rezul-
tatele celor 
care în aceas-
tă etapă de pionierat a proiectului au 
dat dovadă de dedicaţie şi dăruire.

Cred că cel mai mare câştig de până 
acum al acestui proiect este modifi-
carea vocabularului oamenilor impli-
caţi în această acţiune. Au dispărut 
aproape în întregime afirmaţiile de 
genul: „Nu este posibil“, „Acum nu 
putem face asta“, „Pe zona mea nu 
merge treaba aşa“...

Credem în ceva ce funcţionează 
şi, deşi radiografia făcută modului 
în care operăm ne-a arătat că avem 
multe aspecte care trebuie îmbună-
tăţite, sunt sigur că, dacă avem tăria 
să continuăm, vom reuşi.” 

În concluzie, ceea ce ne-a ajutat să ob-
ţinem acest succes a fost în primul rând 
munca în echipă, împreună cu auto-
disciplina, păstrarea direcţiei la nivel de 
echipă, responsabilitatea cu care fieca-
re dintre noi şi-a abordat activitatea şi 
consecvenţa în urmărirea obiectivelor. 
Aceste linii trebuie şi vor fi păstrate şi 
de acum înainte pentru aceste rute. 

Urmează să extindem acest proiect 
şi pe cea de-a doua parte a Bucureş-
tiului, începând cu jumătatea lunii 
noiembrie. Echipele de Commando 
(Alin Pascu, Cătălin Petcu, Constan-
tin Raduta, Florin Petre, Ionel Manea 
şi Maricel Stancu) şi Training (Leo 
Gheorghe, Gabriel Dodu Munteanu 
şi cu mine), împreună cu Ionuţ Nitu 

(GTM Project Supervisor), Laura Ol-
teanu (Senior Sales Supervisor), Diana 
Pantea (Area Sales Manager East Ro-
mania), Eugen Darie (DTS Developer), 
Channel Nikos Labiris (GTM Mana-
ger), asistaţi şi de Iunia Dragomir (HR 
Sales Executive) îşi vor concentra efor-
tul pe această zonă. Suntem convinşi că 
şi aici rezultatele vor fi excelente!

–  prima parte, un succes!

ÎN
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Echipa de Commando:
Alin Pascu, Cătălin Petcu, Constantin Raduta, 
Florin Petre, Ionel Manea şi Maricel Stancu

Cornel Cărămizaru 
National  GTM 
Manager

Caracteristica Beneficii pentru clienți Beneficii pentru Star Foods

Raftul corect
(conform puterii de 

vânzare a clientului)

Verificarea  
stocului

Merchandising  
(agent și delegat)

Comanda corectă

Service

- costuri mai mici pe vizită (fără stoc 
inutil sau spațiu mult mai mare decât 
vânzarea)

- eficientizarea spațiului în magazin

- eficientizarea alocării de rafturi 
în piaţă – rafturile corecte conform 
vânzărilor=> controlul comenzilor 

- realizarea unei comenzi corecte 
în funcție de stoc, generând un rulaj 
mai bun al produselor

- evitarea pierderilor legate de expira-
te și de colectarea creditelor 

- creșterea vânzării – produsele sunt 
de impuls, îmbunătățirea imaginii are 
impact asupra vânzării

- economie de timp pentru client – 
agentul și delegatul se ocupă de acea 
zonă din magazin – facem rotirea mărfii 
în standul SF în funcție de termenul de 
valabilitate, asigurând prospețimea

- Așezarea belturilor de carton în altă 
zonă din magazin decât pe standul SF 
va spori rulajul și, deci, profitul

- creșterea vânzării – produsele sunt 
de impuls, îmbunătăţirea imaginii are 
impact asupra vânzării 

- sporirea profitabilităţii promo-
ţiilor prin implementarea corectă și 
completă a acestora 

- reducerea out-of-stock-urilor (lipsa 
unor produse care generează vânzare) 

- oferim clientului marfa cu rulajul 
cel mai bun pentru magazinul său => 
creșterea profitului

- creșterea vânzării prin mărirea 
spaţiului la raft a celor mai căutate 
produse

- facturi mai ușor de plătit (marfa 
livrată fiind corectă va crește rulajul)

- eficientizarea spaţiului clientului – 
nu mai avem stoc în depozit

- agentul face comanda singur = mai 
mult timp pentru client să se ocupe 
de restul magazinului

- obţinerea de +Calls (comenzi) cu 
frecvenţă mult mai ridicată

- creșterea vânzării prin mărirea 
spaţiului la raft a celor mai căutate 
produse 

- îmbunătăţirea procesului de colectare 
a creditelor din piaţă 

- un control mult mai bun la punctul de 
vânzare – creșterea sănătoasă și 
corectă a vânzărilor 

- creșterea vânzării prin realizarea 
comenzii de către agent, nu de 
către client

- oferirea unui mod de lucru profesionist, 
care generează creșterea vânzărilor 
clienţilor

- câștigarea încrederii faţă de 
agentul SF, care este responsabil de 
vizibilitatea în magazin și de dezvol-
tarea acestuia 

- creșterea gradului de satisfacţie 
și fidelitate a clienţilor faţă de 
Star Foods

- crează un avantaj competiţional 
pentru Star Foods în piaţă
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Vrem să știți

PersPective

Termenul „Dezvoltare Sustenabilă“ 
este interpretat în maniere diferi-
te. Perspectivele diferă în funcţie de 
amplasare (ţară dezvoltată, în curs de 
dezvoltare, etc), de gradul de înavuţire 
(bogat sau sărac), de sectorul de acti-
vitate (guvern, fermier sau producă-
tor privat).

Vrem să știțiVrem să știți

PersPective

Termenul „Dezvoltare Sustenabilă“ 

  Sustenabilitate 
și managementul    
    deșeurilor

tate din procesele de producţie/logis-
tică (prin intermediul unor companii 
autorizate) și COLEC TEAZĂ deșeuri-
le menajere rezultate din procesele de 
producţie/logistică (prin intermediul 
unor companii autorizate) și le trans-
portă către gropi de gunoi aprobate.

1. Carton şi hârtie: vom începe colec-
tarea deșeurilor rezultate în urma acti-
vităţilor administrative (birouri) înce-
pând cu luna decembrie 2008;

2. Plastic uzat: vom începe colectarea 
deșeurilor rezultate în urma activită-
ţilor administrative (birouri) începând 
cu luna decembrie 2008; 

3. Plastic uzat: vom începe colecta-
rea separată a deșeurilor rezultate 
în urma activităţilor de producție/
logistică începând cu luna decem-
brie 2008; 

4. Cartrige-uri (toate tipurile – impri-
mante, copiatoare, etc.): vom înce-
pe colectarea deșeurilor rezulta-
te în urma activităţilor administrati-
ve (birouri) începand cu luna decem-
brie 2008.

5. De asemenea, vom înlocui hârtia A4 
utilizată actualmente cu hârtie reci-
clată, încurajând astfel procesul de 
reciclare și evitarea despăduririlor.
Estimăm începerea utilizării hârti-

ei reciclate începând cu ianuarie 2009 
(următoarele comenzi în Scala). 

2008 2007
carton  

şi hârtie 108,8 t 98,13 t
Ulei vege-

tal uzat 7,2 t 3,8 t
Produs 
rebut 108,8 t 163,1 t 

Metal uzat 9,1 t 9,28 t

Plastic uzat 4,5 t 
(sept.-dec.) 16,1 t

Deşeuri 
menajere 2711,2 t 3056,3 t

„Umanitatea are capacitatea  
de a se dezvolta sustenabil – de  

a asigura nevoile prezentului fără 
a compromite resursele şi posibi-

lităţile generaţiilor viitoare  
de a–şi asigura propriile nevoi.“

(Raportul Comisiei Brundtland, 1987)

MANAGeMeNtUL DeŞeUriLOr

Cerinţele legale referitoare la gestio-
narea deșeurilor se referă în principal 
la următoarele obligaţii ale operatori-
lor industriali, cum este și Star Foods: 
• Cei trei „R“: Reducere, Reutilizare, 
Reciclare, corespunzând celor trei 
principii care trebuie aplicate;
• Colectare separată, etichetare şi de po­
zitare temporară corespunzătoare, în 
special pentru deșeurile periculoase;
• Utilizarea Operatorilor autorizaţi pen-
tru colectarea și transportarea deșeuri-
lor către reciclare/gropi de gunoi.

ce FAceM ÎN PreZeNt
Conform cerinţelor legale, Star 

Foods RECICLEAZĂ deșeurile rezul-

Environmental Projects

SUSTENABILITATEA, în viziunea PepsiCo, 
este asigurată de fiecare persoană în parte și este susţinută prin trei sectoare 

importante de business, considerate Coloanele de Susţinere ale acesteia:

Protecţia Mediului 
(prin intermediul 

Programelor de Mediu)
● implementarea sistemului 
de Management al Mediului 

- isO 14001 (evaluarea riscuri-
lor pentru mediu)

● recon 1 şi 2 (reducerea 
consumului de apă şi energie; 
Gestionarea deşeurilor, redu-

cerea amprentei de carbon)

Social
● Managementul resurselor Umane 

(valorile Pepsico; OHs;  
360° FeeDBAcK)

● cultura Îmbunătăţirii continue (cic) 
● etica (diversitate, echitate, etc); 

implicare în activităţi  
ale comunităţilor locale

● Asigurarea condiţiilor de muncă: 
siguranţă, igienă (Audituri erP – Pro-

tecţia Angajaţilor împotriva riscurilor)

Economic
● eficientizarea proceselor 

● Satisfacţia clienţilor/
consumatorilor (prin 

sisteme de Management 
a calităţii)

● calitatea şi siguranţa 
produselor (prin sistemele 

de calitate şi siguranţă a 
Alimentelor – incluzând 

HAccP, Auditul AiB)

Claudia Turcu 
Quality Systems & Environment Manager

PAŞii UrMĂtOri!

Vom continua să separăm deșeurile 
pe care le generăm și pentru alte cate-
gorii, sau vom colecta din alte zone (în 
care nu o făceam până acum).

Astfel vom RECICLA (prin interme-
diul unor companii autorizate) urmă-
toarele deșeuri: 
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H&W Corner

c reşterea nivelului de activităţi 
fizice poate spori calitatea som-

nului. exerciţiile regulate nu doar că 
te pot ajuta să adormi mai rapid, dar 
chiar pot prelungi somnul. 

Când să faci exerciţii?
● Perioada din zi în care faci exerciţii îţi 

poate afecta capacitatea de a dormi. 
Practicarea activităţilor fizice prea 
aproa pe de ora de culcare poate să 
aibă efect con trar și să nu mai poţi 
adormi.

● Încearcă să te asiguri că ai terminat 
exerciţiile fizice cu cel puţin patru ore 
înainte de ora de culcare, pentru a îi 
oferi corpului ocazia de a se relaxa. 
Experţii ne sfătuiesc să practicăm 
exerciţii într-un interval cuprins în-
tre opt și patru ore înainte de ora de 
culcare. Însă, în ciuda ideilor majori-
tare, nu există destule dovezi care să 
indice faptul că exerciţiile practicate 
noaptea târziu intervin în structura 
sau calitatea somnului.

● Nu uita să faci încălzire înainte de a 
începe exerciţiile și să te relaxezi la fi-
nalul lor pentru a evita durerile mus-
culare de a doua zi.

Cum să faci exerciţiile?
● Orice fel de exerciţiu este bun, așa că 

ești liber să alegi ce îţi place! Ușoare, 
moderate sau în forţă, toate tipurile 
de exerciţii și-au demonstrat efectele 
benefice asupra somnului. Cercetări-
le au demonstrat și că durata exerci-

Somnul&sportul
ţiilor este direct proporţională cu du-
rata capacităţii de a dormi. Încearcă 
să faci exerciţii timp de minim o oră. 
Chiar dacă reușești să realizezi exer-
ciţii timp de numai jumătate de oră, 
de intensitate moderată, încearcă să 
faci asta timp de 5 zile pe săptămâ-
nă – te va ajuta să te păstrezi sănătos 
și reduce considerabil riscul apariţiei 
unui număr larg de boli.

● Exerciţiile moderate sunt cele ce te 
fac să respiri mai greu, dar încă ești 
capabil să porţi o conversaţie. Poa-
te fi orice, de la mersul alert, la dans 
sau patinatului liniștit pe role, până 
la înot, ciclism sau chiar căratul unor 
sacoșe mai grele de la magazin!

Cum ne ajută exerciţiile?
● Exerciţiile fizice sunt un mod natural, 

extraordinar de bun de a aborda pro-
blemele de somn. Lucratul în schim-
buri îţi poate afecta comportamentul 
în privinţa somnului. Practicarea unor 
activităţi fizice cel puţin de două ori 
pe săptămână de către cei care lu-
crează în schimburi îi poate ajuta nu 
doar să rezolve problemele legate 
de somn, dar și să atenueze efectele 
secundare generate de munca la ore 
“neobișnuite”, cum ar fi: anxietatea, 
depresia sau obiceiurile alimentare 
nesănătoase.

● Unul dintre modurile în care exerci-
ţiile ajută somnul este prin reduce-
rea stresului și a anxietăţii, o cauză 
comună pentru tulburările de somn. 

Acestea afectează, de asemenea, și 
temperatura corpului, care se schim-
bă atunci când corpul se pregătește 
de somn.

● Pe lângă faptul că te ajută să ai un 
somn mai bun, exerciţiile regulate 
îţi dau mai multă energie pe termen 
lung.

● Cercetările au demonstrat că îmbu-
nătăţirea somnului ajută și memoria 
și abilitatea de a învăţa. O noapte în 
care ai dormit bine te va ajuta să reţii 
aproximativ 10% informaţie în plus, 
dacă înveţi a doua zi. 

● Deși activitatea fizică te va ajuta să 
arzi calorii și să îţi păstrezi forma fi-
zică, somnul mai lung te poate ajuta 
să îţi controlezi și greutatea. Studii 
recente au arătat că există o legătu-
ră între somnul pe perioade reduse 
și câștigarea în greutate. Efectul pare 
să fie mai puternic la oamenii mai 
tineri. Poate avea impact și asupra 
preferinţelor alimentare, însă relaţia 
exactă dintre somn și greutate nu 
este încă foarte clară. Dacă încerci să 
îţi controlezi greutatea, activităţile fi-
zice te vor ajuta să arzi calorii, însă vei 
primi ca “bonus” și un somn mai bun 
– care și el pare să te ajute să reduci 
șansele de a lua în greutate.

● Dacă te confrunţi cu probleme de 
somn, începerea exerciţiilor fizice 
poate să fie ultimul lucru pe care să ţi-l 
dorești să îl faci. Fă-ţi timp și încearcă 
să faci exerciţii, sporindu-ţi astfel și 
șansele la un somn bun și odihnitor!

Exerciţiile fizice şi somnul 
pot apărea la doi poli opuşi, 
în contradicţie, dar sunt mai 
multe legături între cele două 
decât pare la prima vedere.



Star Bazar

Depozitul este localizat în perimetrul 
delimitat de secţia de Producţie, birou‑
rile de Transporturi/Facturare/Casierie şi 
noul corp de birouri ale Logisticii. Dacă 
nu mă crezi pe cuvânt, cere‑mi mie sau 
oricărui alt membru al Logisticii să îţi facă 
un tur. Sunt convinsă că Vasilis ar primi 
cu încântare această cerere. Ca suprafa‑
ţă, depozitul se întinde pe aproximativ 
5500m² şi poate stoca 2650 de paleţi cu 
marfă. Vizualizând aceste date, pot com‑
para suprafaţa cu cea a unui stadion de 
fotbal standard, încadrat şi de o pistă de 
atletism, iar numărul de paleţi specificat 
poate fi transportat cu nu mai puţin de 
66 de tiruri mari. 
Suprafaţa de stocare nu a fost aceasta 
dintotdeauna, depozitul din anii ’98‑’99 
avea aproximativ 40% din suprafaţa ac‑
tuală; volumul crescând de marfă a ge‑
nerat mărirea sa în 2004. Creşterea con‑
stantă a vânzărilor în ultimii ani face ca şi 
actuala suprafaţă să devină insuficientă, 
rezultând proiecte concrete de extinde‑
re a depozitului pe o suprafaţă cel puţin 
dublă în perioadă 2009‑2010. 

Cornel Cărămizaru
National GMT Manager

Ce stocăm în depozit? Brandurile noas‑
tre de care suntem foarte mândri, produ‑
se în “bucătăria” proprie, dar şi branduri 
ale altor producători: Chipita, Vamvalis, 
AŞ Trading sau Axxon. Numărul baxuri‑
lor care intră şi ies din depozit în 24 de 
ore este de aproximativ 90.000, din care 
media de 50.000 o reprezintă baxurile 
livrate clienţilor.  
Cât priveşte traseul produselor noas-
tre, acesta începe în fabrică, de unde la 
fiecare 8 ore sunt transportate între 5000 
şi 8000 de baxuri pe o bandă rulantă spre 
depozit. Ele sunt preluate de o echipă de 
5 oameni care le organizează pe paleţi, în 
funcţie de sortiment. Când un palet este 
complet, este ridicat de un stivuitorist şi 
stocat în spaţiul alocat codului produsu‑
lui de pe acel palet. 
Volumul produselor depăşeşte deseori 
suprafaţa standard de depozitare, rezul‑
tând aglomerarea peste măsură a depo‑
zitului şi chiar blocarea căilor interioare 
de acces. Aceasta este principala pro‑
vocare pentru angajaţii din depozit: or‑
ganizarea într‑un spaţiu insuficient care 

să permită însă şi manevrarea rapidă a 
mărfii. Perioadele de vârf sunt finalul şi 
începutul de lună, când creşte numărul 
de baxuri şi volumul livrărilor. 
Procesul de livrare începe cu centra‑
lizarea comenzilor clienţilor şi apoi re‑
partizarea lor pe maşini. Acestea sunt 
încărcate, conform unui borderou, de 
echipele de încărcători‑descărcători, co‑
ordonate de lucrătorii‑gestionari şi su‑
pervizate de şeful de depozit. La finalul 
încărcării, borderoul este transformat în 
aviz sau factură.    
Numărul colegilor din depozit este de 
aproximativ 165, cam un sfert din anga‑
jaţii care funcţionează în această locaţie.  
În fiecare schimb veţi găsi cel puţin un 
şef de depozit, 2 gestionari, 5 lucrători‑
gestionari, 4 stivuitorişti, 31 de încărcă‑
tori‑descărcători, 1 femeie de servici şi 
10 ambalatoare în aria Metro. 

Prin mâinile muncite ale acestor colegi 
trec absolut toate produsele din porto‑
foliul nostru de vânzare. Ei fac posibil ca 
acestea să ajungă la timp şi în mod co‑
rect la clienţi şi, implicit, la consumatori. 
Munca lor mişcă una dintre rotiţele vitale 
din angrenajul Star Foods şi fără de care 
acesta n‑ar funcţiona. Te invit însă să‑i 
cunoşti personal, pe ei şi munca lor. Uşa 
depozitului este deschisă non stop oricui 
vrea să treacă dincolo de ea.  

Fii câștigătorul  
premiului 

„Cel mai frumos brad  
de Crăciun“ 

și poza ta va fi publicată  
în numărul viitor! 

Un NOU Concurs!

„Cel mai frumos brad 

și poza ta va fi publicată 

Trimite-ne o fotografie 
(minim 300dpi), la adresa: 

Vorba.lu.Star@intl.pepsico.com
până la data de 1 februarie 2009. 

Înainte de începerea prezentării depozitului de produs finit Bucureşti (abreviat 
DPF Bucureşti sau Bucharest FGW), am adresat în mod aleator câtorva dintre voi, 
din departamente diferite, două întrebări: ce ştiţi despre depozitul nostru şi ce 
aţi dori să ştiţi? Mulţumesc fiecărui respondent, iar prin informaţiile ce urmează, 
încerc să acopăr toate curiozităţile exprimate şi, sper eu, chiar mai mult de atât. 

Recunoașteți...?Recunoașteți...?

Depozitul de Produs  
Finit București Mihaela Anca (Logistics Assistant)
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